Eléterjesztés

Targy: Tanyagondnoki szolgalat szakmai programjé&ifigadasa

Tisztelt Képviseb- testiilet!

A Tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat 2@3en fogadta el a képviselestulet,
az6ta nem kerilt modositasra. A bekovetkezett zasok miatt szilkségessé valt a fellilvizsga-
lata és a tartalmanak frissitése.

A bevezetés részben a demografiai adatok lettelabkélva, valamint a telepiiléseriikdds
civil szervezetek kozil kerlltek térlésre a mar sréqt, illetve be nem jegyzett egyesiiletek és
azok tevékenységei, valamint a kilterileti kdzsaitégadsok. Pl: Janosmajorban meggza
héziorvosi rendelés.

A ll. rész A./ pont 2. alpontjaban a hazi segitgépas nmikddtetjében tortént valtozas ke-
rilt médositasra, mivel a feladatot tarsulas kéestévégzi az 6nkorméanyzat.

Ugyanezen rész 6. alpontjabdl torlésre kerllt armggek 6vodaba és iskolaba szallitasa,
mivel ez mar nem tartozik a tanyagondnok feladatag.

A Il. rész C./ pontjdban nyari gyermekétkeztetéskapcsoldédéan a konzerv kiszallitast
melegétel kiszallitasra cseréltilk, mert a programetei kozétt mar nincs mod konzerv oszta-
séara.

A ll. rész D./ pontja ,Kozreiiikddés a tomegkdzlekedéshez vald hozzajutasbaniés-,
kasjarat nikodtetése a foglalkoztatasiségitése érdekében” tartalommal torlésre kerdltf me
ezeket a szolgéltatasokat nem igényelte a lakosséag.

Alaki médositasként, ugyanezen rész E./ pontjeozattan tartalommal a lll. rész elnevezést
kapta.

A korabbi IIl. rész, V. részre véaltozott és amébe beépllt a ,mas intézményekkel té§tén
egylttmikddés maodja”. Ez tartalmaban mér adzékkben is megjelent, csak a cimében nem
szerepelt.

A tovabbiakban alaki médositasként a cimrésze&keittelemszéen atszadmozva.
Az eldterjesztést a szocialis bizottsag targyalja.
Kérem a Tisztelt Képviséitestilet, hogy az élerjesztést targyalja meg és a szakmai progra-
mot fogadja el.
Tengelic 2013. aprilis 8.

Hatarozati javaslat

Tengelic Kozség Onkormanyzata Képvistdstiilete a tanyagondnoki szolgélat szakmai
programjat az éterjesztésnek megfelign jovahagyja, mely szakmai program a
25/2008(1V.17)Kt. szamu hatarozattal elfogadotkszai program helyébe 1ép 2013. aprilis 24.
napjatol.
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BEVEZETES

Tengelic kdzség Tolna megye kozépeeleti részén helyezkedik el, a megyeszékhielgb
km-re északra. A megye egyik legszétszortabb tédspiierkezét kozsége. A kb. 1.5006$
belterllethez 11 kilteriilet kapcsolddik 6sszesen8kl lakossal. Ez a szerkezet alafgnt
meghatarozza a kdzsédikddését, fefldési lehatségeit.

Az 6sszefligg Tengelic torténelme a 18. szazadig nyulik vissaaikor kirdlyi adomanyként
nemesi birtokosok telepedtek meg. A 14.000 haeériiirtok a 19. szazadban tébb uradalom-
ra szakadt. A fenti torténelmi &@ményeknek kdszonhign Tengelicen kimagaslé szdmban
talalhatéak meg kuriak és kastélyok, melyek megbarék a telepilés képét (pl.: Gindly kas-
tély, Gindly kuria, Csap06 kastély, Jeszenszky kas&chell kastély, Bernieder kastély).
Tengelic féldrajzi fekvése révén kilonleges termésadottsagokkal rendelkezik. A telepiilés
és kornyéke a Méfold 0sszesikils déli részét alkotja, melynek kdszonbreitt is megtalal-
hat6 a tajegység kulonleges novényvildga. A fatiidld osszefugytermészetvédelmi terilet
védi, a nemesi kastélyok kornyezetében arborétutmastavak talalhatéak.

Telepillés infrastruktaraja

A kuldnboz nagysagu kiiltertiletek beltertt#tmért tavolsaga 5-15 km. A kiilteriiletek 90%-a
szilard burkolat( Gthalézaton kozelitheheg. A belteriilet és a kilteriiletek fele egysédwms
kotouttal rendelkezik, 2 kiltertletre csak foldat vezet

A belterilet infrastruktiralis ellatottsaga elfogatbnak mondhaté. A kdzség kdzponti részén
kiépitésre kerllt a féldgazhalézat, szennyvizcsataelefonhal6zat, kabeltévé és internet elér-
hetség. A kulterlletek infrastrukturaja azonban sostlesn nem kielédit Nincs mindenhol
szennyviz és telefonhal6zat, foldgaz, vannak olséépiletek ahol még vezetékes viz sincs.

Telepillés gazdasaga

A telepllés hagyomanyosan migazdasagi telepllés. A felbomlott tergeddvetkezeteket
gazdasagi tarsasagok vették at, azonban a szowatkemegsimésével ugrasszesn meg-
emelkedett a munkanélkuliek aranya.

Jelenleg két nagyobb migazdasagi vallalkozés, egy fémipari cég és egjugétn, valamint
a kozség természeti adottsagait kihasznalva welhetel niikddik. A kisvallalkozadsokdleg
kereskedelmi és vendéglatéipari egységeket Uzemekemelyek max.1-26falkalmazasara
képesek.

Az aktiv koru foglalkoztatottak 80%-a a megyeszéjdme vagy Pakson talalt maganak mun-
kahelyet.

A munkaebpiacon valo elhelyezkedés szempontjabdl a kiltérldkossag kimondottan hat-
ranyos helyzetben van. A hianyos témegkozlekedést mbkan nem talalnak megfélehun-
kahelyet a kdrnydztelepuléseken. A marginalizalédast alatdmasztjes,azogy a segélyezet-
tek tobbsége kiiltertleti lakos.

Demogréfia, szocidlis jellemék

A kozség lakossaga 2012. december 31-én 2387EHW5l 1487 © a belterlleten, és 88% f
kiltertileten él. Korosszetétel szerint a killtedken éb lakossag 27,3%-a (228)f60 évfe-
letti. A telepulés 6sszlakossagat (kul-és beletiddintve az idsek aranya 25,5% (608)f

A roma lakosséag aranya kb. 10%.



Kilterileteken é lakossag:
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Az élve sziletések szadma meghaladja &i,Gafhalalozasok szama 2012. évbensioit.

A telepllésen élaktiv korGak szama jelenleg 1435 A Polgarmesteri Hivatal nyilvantartasa
alapjan az aktivkortiak tAmogatasaban réséksiiama 714, kdzgyogyellatas 15%frészére
kerult megallapitasra.

60 év feletti lakossag aranya: 25,4%
Sziletések szama: 16 f
Halalozasok szama: 40 f
Munkanélkiiliségi rata: 13,8%
Relativ mutat6: 8,12%

K6z6sséqi élet
A telepllés vezetése igyekszik tevékenységévelibsaiervezetek iikodését tamogatni, illet-
ve az aktiv kozOsségi élet hatterét biztositanndkrmegfelglen koltségvetésében tdmogatja a

bejegyzett egyesileteket és az altaluk szervemstamokat.

Az Onkormanyzat hagyomanyteréimés hagyomyariyzé célzattal rendszeresen, az egész
lakossagot megmozgaté programokat szervez. A midban megrendezésre kériligfon-
tosabb programok a majalis, falunapok és a kolb#éZesztival. A fenti rendezvények latoga-

tottséga eléri az 1.000-1.208.f

Telepiilésen tikdds civil szervezetek:

Bejegyzett szervezet Tevékenység
Szlshegyi Nyugdijasok ErdekvédelmiKézosségi €s kulturalis programok szervezése,
Szovetsége érdekvédelem, adomanyigiés.
Tengelici SE S,porttfzvekenyseg (megyei bajnoksagban valo
részveétel)
Rollecate Kézilabda és Szabaitid Sporttevékenység (megyei bajnoksagban valé
Egyestilet részvétel)
Tengelic-S#lshegyért Egyesilet Koz0sségi és kulturdlis prograsmatvezése
s . Biinmegebzés, kozrend és kdzbiztonsag javitasa,
Polgasrség- Tengelic o .
jarérszolgalat

Tegylink Tébbet Tengelicért Teleplléssiikbzosségfejlesétfolyamat elindi-
tasa, lakossagi adomanyify programok szerve-
zése, szocioldgiai kutatasok készitése, kdrnyezet-
védelmi tevékenység.




Telepiilési, lakossaqi sziikségletek

Tengelic kozség terlletén a koz- és lakossagi aitatgsok hozzaférhgtége aranytalanul
oszlik meg. A belterileten a jélendszeres segitségnyujtas, asak nappali ellatasa kivéte-
Iével minden megtalalhaté.

A kilterUleteken viszont a fenti szolgaltatasoknalik téredékét vehetik igénybe az otkéhz
alabbiak szerint:

Kiltertleti kbzszolgaltatasok:
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Gyermekorvos nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Gyogyszertar nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Gyermekjoléti ’
alapellatas van van van van nincs van van van van van van
Ovoda nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Alsé tagozat nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Felss tagozat nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Miivelédési haz van van nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs van
Konyvtar nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Tanyagondnok van nincs nincs nincs nincs nincs van van nincs nincs nincs
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TENGELIC KOZSEGI ONKORMANYZAT
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA
2013.

Tengelic Kézség Onkormanyzatanak Képvideistilete — a személyes gondoskodast nyuijto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl éskddésiik feltételeil sz6l6 1/2000. (1. 7.)
SZCSM-rendelet és az dnkormanyzat tanyagondnokjdtadrdl sz6l6 2/2003. (11.17.) szamu
helyi rendelete alapjan a telepilés tanyagondrnakgéltatdsanak szakmai programjat az alab-
biak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Tengelic Kdzség kdzigazgatasieesn niikods tanyagondnoki szolgalta-
tasra terjed ki.

. rész
A tanyagondnoki szolgéltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgalat célja, az elorefyeegészségligyi és szocialis okokbol raszoruld,
valamint az aktiv kort nem foglalkoztatott lakosg@tgzményhianybol erédelepiilési hatra-
nyainak enyhitése, a telepllés bel-és kiilteriilétiémakossag esélyegyeiségének novelése,
az ott ébk életfeltételeinek javitdsa, egy jobb élettisiég elérésében vald kozrékidés.
Feladata az alapuesziikségletek kielégitését ségszolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz,
egyes alapellatasokhoz valé hozzajutas biztositddanyagondnok tevékenységével a helyi
adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyédizésségi szirit igényeket kielégiti, va-
lamint az dnkormanyzati munkét segiti.
A tanyagondnoki szolgalat az 1/2000. (I. 7.) SZC®¥idelet alapjan az alabbi feladattipusokat
latja el:

= kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen bkl &s kiegészitfeladatok), vala-

mint
» az dnkorméanyzati feladatok megoldasat sedidzvetett szolgaltatasok.

II. rész
A tanyagondnoki szolgalat alap, - kiegés#itfeladatai és szolgaltatasai

A./ A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen, személyezolgaltatasok korébe tartozé alapfel-
adatai

1. Kdzremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondnok naponta kb. 80 személy részére addadp meleg ételt az Onkormanyzat
konyhajarol. Az ételszallitds hétkdznapokon 114)Q4.00 6raig torténik.

Az adagolas az ANTSZ altal engedélyezett médonrddian és kilon szallitbedényben tor-
ténik.

Az ételhordas alatt a tanyagondok &gapcsolatot tart fenn a telepulésilefy a kulterlleten
él6- lakossagaval.

A feladat ellatdsa az irasban jelzett kérelmek jaraprengelic Koézség Onkormanyzata

épviseb-testiletének Szocialis Bizottsaga altal hozott Ztkésre vonatkoz6 hatérozata alap-
jan torténik. A beérkez kérelmekél a Szocidlis Bizottsag dont. Dontése alapjan megba




tanyagondnokot a napi egyszeri meleg étel kihonddsa hatarozatban rogzitett médon és
gyakorisaggal.

A tanyagondnok a széban jelzett igény esetén aapolgsteri hivatal altal rendszeresitett adat-
lapot a kérelmenek atadja, illetve segit annak kitdltésében. Agddtatas igénybevétele so-
rén a tovabbi alapellatasi igényeket felméri, iietovabbitja a fenntarté felé.

Az ellatottak kore:

A Tengelic Kbzség Onkormanyzata Képvisastiilete 7/2006. (111.28.) szamu rendelete alap-
jan az ellatast igénybe vehetik a Tengelic kozs&idazgatasi teriileténcél

= 70 év feletti idsek,

» az egészségi allapotuk miatt raszoruldk,

» alegalabb 50%-ban egészségkarosodottak,

= afogyatékos, szenvedélybeteg és hajléktalan syekjélalamint

= azon személyek, akik egészségugyi raszorultsagulkariorvos altal igazoljak.

Kozremiikddés az étkeztetésben napi rendszerességgel X'-szel je-
16Ini

1-10 & ellatott személy

11-20 B ellatott személy

20 16 felett ellatott személy X

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A telepulés jelenleg intézményi tarsulas Utjaiikidteti a hazi segitségnyujtast. A tanyagond-
noki szolgélat kiegésziti a hazi gondozas felatatkitve tovabbi igények kielégitésének lehe-

téségét is biztositja. A két szolgalat egyiitkidésével egy atfogd, az eddiginél hatékonyabb
és aktivabb jelirendszer ritkddik a telepilésen.

Mivel minden kiilteriileten kiilén hazi gondoz6 alkalasat az Onkormanyzat nem tudja val-
lalni, annak érdekében, hogy a hazi segitségnykigéetein belll felmeridligények kielégité-

se a kilteriileteken is biztositott legyen, a tanpagoki szolgalat szallitja gondozdinkat.

A tanyagondnok a hazi gondozok szallitasan kividlabbi —az alapszolgaltatashoz kapcsolo-
do- feladatokat latja el:

= haz koruli, szakképesitést nem igénfdladatok (gazpalack, zar stb. cseréje),

* anapi életvitel fenntartdsahoz szilkséges alépletmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése, kiilon igények kielégitése,

= tlzifa, tizebanyag kihordasa stb.

A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket és azt&lbtg 6sszegét irdsban rogziti. A vasar-
lasrél sz6l6 nyugtat koteles az igédryek atadni, és a vasarolt arucikkekre az igényhigikev
kapott készpénzzel elszamolni.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészseégi allapotuk miatt raszoreddreelyek, valamint azok, akik a tdomegkdz-
lekedés hianyossagai miatt és szocialis helyzétiddibdoéan a belterileten és a korriyede-
plléseken elérhétszolgaltatasokat nem tudjak igénybe venni.
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Kozremiikddés a hazi segitségnyujtasban heti rendszeresséigg X'-szel je-
16Ini

1-5 f ellatott személy

6-10 © ellatott személy

10 5 felett ellatott személy X

3. Kdzremiikddés a kdzdsségi és szocidlis informaciok szolgdftsdban

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok hirdetményeket, szérdlapokat tesz killterlletek frekventalt kozteriletein,
illetve szébhan tajékoztatja a lakossagot az aldyadogramokrol és rendezvényékrEzzel
egyidiben a lakossag altal megfogalmazott igényeket Zeé&teleket tovabbitja a polgarmes-
ter és a Testllet felé.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A telepiilés teljes lakossaga.

Kozremiikddés a kdzosségi és szocialis informéciok szolgdétsaban X'-szel je-
16Ini

1-30 © ellatott személy

31-70 B ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy X

4. Kézremiikddés az egyéb alapszolgéltatdsokhoz valé hozzafdrén

A feladatellatas tartalma, médja:

A kdzségben az étkeztetésen és hazi segitségromijtadil mikodik csaladsegités gyermek-
jOléti szolgdlat, tovabba védsi szolgalat. A 11 kilterlleten a rossz megkozelfibéy miatt
ezen szolgaltatdsok nehezen ésbktel, illetve az informacidaramlas akadozik.

A tanyagondnoki szolgélat a folyamatos kapcsol#saés hatékony informacidaramlas érde-
kében a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést bigogletve a ,jeldrendszer” tagjaként tiko-

dik kozre.

Mivel egyes kiilteruletek napkdzben nehezen megkbegiek, ezért a csalddsefjiés gyer-
mekjoléti szolgélat, valamint a véabi szolgalat munkatéarsai csak a szolgalat segitstgév
juthatnak ki a csaladokhoz. A tanyagondnok sziles&gén a segitséget igéikgt a fogado-
oréara szallitja. Munkaja soran folyamatosan figgeteel kiséri a lakossag, és kiléndsen a ve-
szélyeztetett csalddok életkodrilményeit.

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyéfiket, esetleges egészségromla-

sukrol tajékoztatja a haziorvost, illetve a heljatdrendszert.

A szallitasi szolgaltatas a raszorulé lakosok, Btaozoik jelzése vagy a tanyagondnok beje-
lentése alapjan vehieigénybe. A polgarmester, a jedyza csaladgondozé jelzése alapjan a
veszélyeztett csaladoknal latogatast tesz, a sgéks@tézkedések érdekében tapasztalatairol
beszamol.




Az ellatottak kore:

A telepllésen él szocidlis, egészségugyi és mentalhigiénés proldématt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok.

Kdzremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzafgérén X'-szel je-
16Ini

Nincs

Eseti

havonta legalabb két alkalommal

hetente legalabb két alkalommal X

5. Az egészséglgyi ellatdshoz val6é hozzajutas sesggt

A feladatellatas tartalma, médja:

Orvosi ellatds napi rendszerességgel csak a télefidlteriletén érhieel. Az egy nagyobb
lakossagszamu kulterlleten hetente egyszer, a kditterileten egyaltaldn nincs orvosi rende-
Iés.

A fentiek miatt a tanyagondnok kdzponti helyet ti#t a helyi egészségiigyi alapellatas zavar-
talan niikddése érdekében.

Heti tébb alkalommal széllitja a lakossagot hazisiwendelésre, illetve egyedi igények vagy
akut helyzet esetén segitséget nyujt. Abban ab@seha szakorvosi ellatdsra van sziikség
szintén a tanyagondnok &ll rendelkezésre.

Mivel a telepiilésen nincs mobil gyégyszertar, eaégyogyszer iratas, illetve a receptek kival-
tésa szintén a tanyagondnok rendszeres feladatéitkétozik.

Ezen felul havi két alkalommal a kb. 78 fSyncumar-beteg” vérmintajat szallitia a megyei
kérhaz laborjaba.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekaladok, iések, akik szamara a kodz-
lekedés elésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni éiethtik és szocidlis helyzetik
miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre széllitas ,X'-szel jeldlni

Nincs

hetente egyszer

hetente tébbszor X

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe széllitas ,X"-szel jeldlni

Nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer X

hetente egyszer




Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhamvhozzajutas .X"-szel jeldlni
biztositdsa(havi atlagban)

1-10%

11-20 %

20 5 felett X

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalokzallitasa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszallitasi feladatok kdzé tartozik szinbBa egyéb kulturalis, sport rendezvényekre
valo szallitas. A rendezvényekre val6 szallitas neszélyzetetheti az étkeztetésben vald rész-
vételt.

Az ellatottak kore:
A helyi 6vodaba és altalanos iskolaba jar6 gyerrkeke

Gyermekszallitds: 6vodaba, iskolaba .X"-szel jeldlni

Nincs X

legalabb egy fordul6é naponta

Egyéb gyermekszallitas X'-szel je-
16Ini

Nincs

Esetenként X

Hetente

naponte

B./ A tanyagondnoki szolgélat kdzvetlen, személysgolgéltatasokon belili kiegészét fel-
adatai

1. A kozdsségi, nivelédési, sport- és szabadigs rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat a hagyomanyosan megrésdexerit helyi programok szervezé-
sében és lebonyolitdsdban hangsulyos szerepet kap.

A rendezvények szervezési fazisdban a polgarmestgbizasa alapjan segiti, kiegésziti az
onkormanyzat munkajat. Feladatai kozé tartozik kysaén ebkészitése és berendezése, az
eszkdzbeszerzések, a szikséges technikai haaéadgyi feltételek biztositasa.

A programok lebonyolitasa soran ad6dé feladatokeitgei, a rendezvény &doit és meghi-
vott vendégeit szallitja.

Mivel a kul-és belterllet megkodzelitbseége a hidnyos tdmegkdzlekedési feltételek miatt ne
hézkes, ezért az 6nkormanyzat minden rendezvéngreseenetrendszir,tanyagondnoki
jaratokat” szervez. Ennek keretein bellll a tanydgok a lakossagot @le egyzetett ithen
beszallitja, illetve hazaszallitja. Tovabba amebeyiaz idbeosztasa azt letieé teszi egyéni
szallitasi igényeket is kielégit.
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Egyéb nem helyi rendezvények:

A telepulésen civil szervezetek, hagyoménagy egyesulet, tovdbbéa poldgéség niikodik, me-
lyek mikddésének alapfeltétele, hogy a szerveztduési jellegéhez kapcsolédé nem helyi
rendezvényeken is részt tudjanak venni. Ennek étmek a tagok utaztatdsaban jatszik fontos
szerepet a tanyagondnok.

Egyéb nem helyi rendezvények szallitasi feldatai:

= Helyi futball egyesulet: sport rendezvényekre, nigéisekre szallits, eszkdzbeszerzés
segitése

= Helyi kézilabda egyesiilet: sport rendezvényekrekézé&sekre szallitds, eszkdzbeszer-
zés segitése

= Polgabrség: szakmai forumokra szallitdsa, hivatalos Ulggakvald segitségnyuijtas

= Nyugdijasklubok: rendezvényekre, kiallitasokraakilulasokra szallitas

= Kulturdlis és szérakoztat6 rendezvények: szintesztivalok, kiallitasok stb.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzdsségei, civil szervezetphkrtegyesiletek tagjai.

Egyéb lakosséagi szolgaltatasok biztosithsaban vadézremiikddés X'-szel  je-
16Ini

Nincs

Esetenként

rendszeresen X

2. Egyéni hivatalos Uigyek intézésének segitése,dakagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok feladatai k6zé tartozik a lakosdagtali tgyeinek intézésében val6 segitség-
nyujtas. El§sorban a segélyek igénylésével kapcsolatos kéreégskigényeket tovabbitja a
hivatal felé, tovabba bonyolitja a lakossag ésvathl kozti levelezéseket.

A polgarmesteri hivatal a tanyagondokkal megisntieé® folyamatosan tajékoztatja a hivatal-
ban igényelhét szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok igénybevéedénddjarél. Ennek megfele-
16en segitséget nydjt a kilonBonyomtatvanyok kitoltésében, tajékoztatja a lakgesaz
igénybevétel feltételei.

Az dnkormanyzati munkat segiti szérolapok kézbeéitél, a hirdetmények hirdedblara tor-
téns kihelyezésével.

Az ellatottak kdreA telepiilési 6nkorméanyzat hivatala, telepilés lakés kdzésségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vaddzremiikodés X'-szel je-
16ni

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel
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3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasabanl@&ozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok havi rendszerességgel bevasarlGusaleavez a megyeszékhely bevasarld

kozpontjaiba. Az ilyen utak soran egyrészt szalléy igénybeveiket, illetve kilon megbizas

alapjan nagyobb tétietartds élelmiszerek, tisztitdszerek sth. beszétaégzi.

A fenti bevéasarlasok étt a tanyagondnok felméri az igényeket, és enngigvényében szer-

vezi meg a bevasarloutdpontjat és tartamat.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokgniylik, s azok teljesitésg#irmas médon nem

tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytagemet jelentene.

Egyéb lakosségi szolgaltatdsok biztosithsaban vadézremiikddés ,X'-szel jelolni
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel

Nyugdijas kordak szallithsa

.X"-szel jeldlni

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

C./ A tanyagondnoki szolgalat altal nyUjtott kozveett — az dnkormanyzati

feladatok megoldasat segét— szolgaltatasok

A fenti feladatokon kivil a tanyagondnok végzi ak@rmanyzat, a hivatal, illetve az énkor-
manyzat szervezeteinek kilonbdeszkozbeszerzéseit, a telepllésen belili és ldzéliitasi

feladatokat.
llyen feladatok lehetnek:

os=Napi rendszerességel ételszallitas az dnkormarkaathajarél a helyi évodaba

(tiz6rai, ebéd, uzsonna),

es1g telepllés ellatasat, ikddését szolgald anyag- és arubeszerzés az onkygmatan

és intézményei szaméara,

= a hivatal és a helyi intézmények szakembereinelloképzésre, szakmai féru-

mokra széllitasa (havi rendszerességgel),

= hivatali dolgozé helyszini szemlére, kornyzettartuyra szallitasa (heti rendsze-

rességgel),

= az évente meghirdetett nyari gyermekétkeztetéshpesolodé melegétel kiszallita-

sa a raszorul6 gyermekek részére.

A szolgéltatast igénybe vék kore:
A teleplilési 6nkormanyzat és intézményei.
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A feladatellatas madja:

A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva yagamdnoki szolgaltatas személyes szolgal-
tatast jeleri alapfeladataival.

D./ A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyétszolgaltatasok

Kdzremiikodés a témegkozlekedéshez vald hozzajutdsban X -szel jeldlni

nem vesz részt X

esetenként részt vesz

rendszeresen részt vesz

Munkésjarat miikddtetése a foglalkoztatas ékegitése érdekében ese-| ,x"-szel jeloIni
tenként (éves szinten legalabb 4 x 2 hét-1 héondjaidamban)

nem miikddtet X

Miikddtet

I1l. rész
A tanyagondnoki szolgaltatas osszteljesitményét @@ mutatok

A tanyagondnok az alabbi gépkocsifutassal kapasolatvékenységeket végzi:
- ételszallitas,

- hazi gondozoék, csaladgondozé, §8é, hivatali tigyintésk szallitasa,

- hézi és szakorvosi rendelésre szallitds, gyogystés

- vérszallitas,

- rendezvényekhez kapcsolédo tevékenységek,

- civil és sport szervezetek rendezvényre szallitasa,

- hivatali beszerzések, Ugyintézések, levelezésstdgtajékoztatasa,

- bevasarloutak.

Gépkocsifutas havi szinten ,X'-szel jeldlni

1000 km alatt

1000-1500 km

1500 km felett X

Az ellatott lakossag aranya az dsszes szolgalat ieietében .X"-szel jeldlni
30% alatt

30 % felett X
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IV. rész
Téjékoztatds, kapcsolattartas, igénybevétel és mégézményekkel torténs egyuttmiiko-
dés modja
A tanyagondnoki szolgaltatasok kdozzétételének moédja

Tengelic kozségben a tanyagondoki szolgaltatélsonesésl az dnkormanyzat folyamatosan
tajékoztatja a lakossagot az alabbi forumok semgtss:

= hirdetményben, a polgarmesteri hivatal faliGjsagjan

= abelterllet és a kiltertlet frekventalt helyeiérétappal, illetve hirdéin,
= az éves kdzmeghallgatason,

= tengelici Hirmondéban,

= élgszoban: a tanyagondnok, a polgarmester, kégkiséletve a polgarmesteri
hivatal dolgozéi atjan.

A szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatasi kotelettség

A szolgaltatasokkal, és a felmefiproblémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejé
tanyagondnok, Ugyfélfogadasidioen a polgarmester illetve a szocidlis Ugyi6téd. A tajé-
koztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a tanyagukicszolgaltatast is magéban foglalé he-
lyi szocialis rendelete, illetve aiikddési engedélyt kiadé hatésaghoz benydjtott szagnog-
ramja.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valé dapttartasra az esetek tébbségében az
igénybevétel soran kerll sor. Az igénybevétel dobmialasa az adott szolgaltatas elvégzésé-
nek elismerését igazol6 szolgaltatasnaplénak azylgvew részébl torténs alairasaval tor-
ténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani &etlefonon tortéh mobil elérheiséget,
hogy az igénybeveék tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikséiiet.

irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevéteeitsetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossagana déenlitett tajékoztatasi moédozatok szerint
értesiil a lehéségekél. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tagnyadnoknal személye-
sen vagy telefonon, illetve a polgarmesteri hidzalirasban jelezhetik a hivatal szocidlis tigy-
intézsjénél.

A szolgaltatasra igényt tartd6 személy a teleplldseliili szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal ébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokk&tlepilésen kiviili szol-
géltatasi igényét pedig 10 munkanappébblkell bejelentenie és leegyeztetnie.

Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjakagsdtatas napi rendszerességgel végiend
feladatait (ételszallitas, gyogyszerkiiras stbthrmyagondok fontossagi rangsor szerint végzi.
Azon igények esetén, melyek elvégzése eltér a renes tevékenységéktilletve modosit-
hatja a tanyagondok mindennapi tevékenységét,gapukster dont.

A feladatok rangsorolasa soran prioritast élveznek:
= rendkivili élethelyzet, életveszély,
* betegség esetén egészségligyi intézménybe szallitas,
= idéskoruak érdekében végzett szallitas,
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= gyermekek érdekében végzett szallités.
Mas intézményekkel tortéré egylttmikodés modja:

A tanyagondnok feladatai ellatasa soran kapcsdiatbfent:

- a polgarmester Gtjan a fenntartéval,

- a jegyd utjan a polgarmesteri hivatallal (szocidlis liggaitel),

- az intézményi tarsulas utjanikddtetett csaladsedits gyermekjdléti szolgalat csalddgondo-
zéjaval

- az oktatasi-nevelési intézmények véne,

- a faluhaz nivelsdésszervesével

- kdnyvtarossal,

- az Onkormanyzat Konyhéja - élelmezésvéeelt szocialis segivel,
- a haziorvossal,

- a védnovel,

- gyogyszertar - gyogyszerésszel,

- a civil szervezetek vez@vel, megbizott képviséivel

- Polgatr Egyesiilettel,

- falugazdasszal,

- élelmiszerboltokkal

A kapcsolattartds modja személyes, illetve tele$drapcsolattartas.

A kapcsolattartas

- lehet rendszeres: orvoshoz széllitas, gyogyszétiis, Onkormanyzati Konyhéatdl tortén
ebédszallitas, jefzendszeri megbeszélések stb.

- lehet eseti — adott esetben, adott észlelés &apeszi fel a kapcsolatot a tanyagondok a fenti
szervezetekkel, személyekkel.

V. rész
Ellatott- és munkajogi kérdések
Az ellatottak jogainak biztositdsa a tanyagondnokszolgélat mikddése soran

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe &esk joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdnak megfefeés a szolgaltats altal nyljthato teljesiikéatasra, valamint
egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy aamdapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran aem@panasmaod kdvetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szibégast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe ket megilled alkotményos alapjogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartaséara, kulonos figyelemmel athéle emberi méltdsdghoz, a testi épség-
hez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelirkbll adodo sziikségleteit koteles kielégite-
ni.

Az ellatast igénybe vének joga van a szolgaltatasikddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimaganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel azsegégi allapotaval, személyes kortilménye-
ivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetékapcsolatos informécidkra.
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A személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatastsresill részére az ellatottjogi képvise-
16 nyUjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatast igénybevé megilleti személyes adatainak védelme, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szolgéltatast igénybevévpanasszal élhet, melyet a Hivatalban személyesgzienthet,
vagy irasbhan a Szocialis Bizottsagnak cimezhetagzaesetén az dnkormanyzat Bizottsaga
kivizsgalja az tigyet, melynek eredmérilé&s napon bellil értesiti az ellatottat.

Az igénybe vel ezen felul felkeresheti az alabbi intézményeket:

- Ellatottjogi képviseb:
Rottenbacher Adam Hegyhét Integrélt Szocidlis migzy, 7064. Gydnk, Tancsics u.
472.
- Allampolgari Jogok Orszaggiési Biztosa:
Dr. Szab6 Méaté Budapest, Nador u. 22.
Az illetékes ellatottjogi képvisélelérhetsége a polgarmesteri hivatal hirétéblajan elhelye-
zésre kertilt, tovabba a tanyagondoki gépjdrem is megtatlalhato.

A tanyagondnoki szolgaltatast végé jogai

A tanyagondnoki szolgéltatast végkdzalkalamzott szamara biztositani kell, hogy ankau
végzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapja, ¢ideal tartsak emberi méltésagat és sze-
mélyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamintemritarté megfelél munkavégzési korilmé-
nyeket biztositson szaméara.

A tanyagondnok jogosult munkavallaldi jogainak éngsitésére a Munka Torvénykdnyve és
a Kdzalkalmazotti Torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén islésta feladatot képzett munkéeel ellatni
az adott évben &t munkaorék teljes mennyiségében. A helyettesitiégoldhato a tanya-
gondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzetséggdelked szocidlisshuman képesités-
sel rendelkez személy feladatellatasaval.

VI. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasival kapcsolatoseléirasok

Személyi feltételek

A tanagondnok elvégezte a fenntart6 altal finaogoitt és munkakor betéltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltaté altal tamogiitelez tovabbképzéseken részt venni,
és a szocidlis ellatasban dolgozok szamdiiat éreditpontokat megszerezni.

Az Onkormanyzat a tanyagondnok szamara teféglet biztosit — a feladatellatashoz sziikséges
— kbézOsségi 0sszejoveteleken vald részvételreglarsa szervezetekkel (megyei vagy regiona-
lis tanyagondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- ésydgondnoki Szovetség, Tanyagondnoki
Hal6zat Orszdgos Mddszertani Osztalya) tdftéapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatagzd&/énunkatarsakra vonatkozé etikai szaba-
lyokat betartani.
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A tanyagondnok kdteles minden munkanapon, illetveuaikaidn tali munkaba rendelés ese-

tén az dirt idében munkéara jelentkezni munkavégzésre alkalmagdiban.

A tanyagondnok esetleges egészséguigyi, fiziol&lapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
mielébb jelenteni. Ez kulondsen vonatkozik a gépjirezetés aldli felmentésre, amennyiben
esetleg més feladatok ellatdsban az emlitett proitémiatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjartintarolasa a Polgarmesteri Hivatal udvaraba garazsban torténik.
Tanyagondnok kételes a tanyagondnoki gépj@ehhasznélat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani, a hivatal udvaranak kapujat kulcsranzar

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tiséani, a szervizigényt figyelemmel ki-
sérni.

A tanyagondnok jogosult a szolgéaltatassal kaposslaatokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarnti mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéhlgadtatast fenntarté rendelkezésére
allé eszkdzoket is hasznélni ( szamitogép, intetaekdfon stb).

A tanyagondnok jogosult az 1/2000. (I. 7.) SzCsMdeet szerint munkaruhazati koltségtéri-
tésre melynek 0sszegét, kifizetésének és elszaamallisdspontjat a munkaltaté 3 évente ki-
16n utasitasban allapitja meg.

Az Onkormanyzat sajat koltségén — az ellatottakkid kapcsolattartas, a megoldando felada-
tokrél valé gyors értesiilés és a hasonléan gyarbl@mamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatéat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységét, a 1/2000(1.07) SzGsdhdelet 39. § (4) bekezdése alapjan,
tevékenységnapléban dokumentalja. A tevékenysé@nagzolgaltatds minden napjan vezetni
kell.

Zaradék: Tengelic Kozség Onkorméanyzat Képvigestiilete ............. szamu hatérozatéaval
a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat etftaga

Tengelic 2013. aprilis 9.

polgarmester

Mellékletek: 1. sz. Koltségvetés
2. sz. Szervezeti ésiikddési szabalyzat
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