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Targy: Uzemeltetési ajanlat megkiildése

Tisztelt Polgirmester Asszony, Tisztelt Polgdrniester Urak!

A Kordbbiakban folytatott személyes eg,yeztetesﬁnkre valamitit az agazati helyzet tovabbi
alakulasira tekintette! eziton tisztelettel megkiildom Onosknek a DRV Zrt. részletes
iizemeltetési ajaniatat.

Ajanlatunk  alapjan Térsasigunk véllalja a jelenleg a Dunadg Kft. altal tizemeltetett
telepiilések vizikdzmiiveinek tizemeltetését, az-alabbi fontosabb alapfeltételekkel:

» 14 millio Ft egyszeri dsszeg az lizemeltetési jogok atadasa fejében _

» minimalisan az eddigiekkel megegyez6 mértékd éves bérleti dij az Onkormaényzatok

részére,

» véltozatlan szolgéltatasi dijak a fogyasztok tészére,

% a Dunaag Kft. munkavillaléinak dtvétele és tovabb foglalkoztatasa

» helyi lizemeltetési szervezet és vezetd,

¥ személyes Ugyfélfogadds lehetdsége,

» a Dunadg Kft. tulajdonaban 4116 miktdtetd vagyon megvasarlsa.

Tisztelettel javasoljuk, hogy ajanlatunk attekintése ntdn személyes egyeztetés kerctében
pontositsuk a javasolt egyiittmiikddéssel kapesolatban felmeriilMﬁket
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1. CEGISMERTETO

1.1, Alta!‘zi'nos-a‘lap‘in‘formﬁciék, adatok .
A Dunéntuli Regiondlis Vizmit Zrt. a Magyar Allam és t6bb mint 200 dnkormanyzat

tulajdonaban 4l16, zartkorlien mitk3d6 részvénytirsassg. A Tarsasdg 370 telepiilés tébb mint
740 ezer fogyasztdjdnak zavartalan ellatasaré] gondoskodik.

A Tarsasag az 4gazat egyik legstabilabb vallalata, alaptokéje 4,44 millisrd Ft, éves netté
arbevetele 18 milliard Ft. A cég 4ltal tizemeltetett kdzmiivagyon értéke meghaladja a 100
milliard Ft-ot,

A Tarsasag rendelkezik azokkal az eszkdzokkel, miiszaki és informatikai héttérrel, személyi
és pénziigyi erbforrasokkal, amelyek megteremtik a hosszi tavi, biztonsdgos és a
jogszabélyoknak teljes mértékben megfeleld vizikdzmi-szolgaltatas feltételeit.

Az ellatas biztonségardl a tavfeliigyeleti rendszerek mellett sajit akkreditalt laboratériumi
hélézat is gondoskodik, amely mintegy 400 ezer vizsgélatot végez évente.

A DRV Zrt, fenntartdsi szervezete tobb mint 30 ezer db hibat hérit el évente, a hatékony
munkahoz t6bb mint 100 munkagép €s 50 specidlis jarmi 41l rendelkezésre a miikodési
terllleten. A Térsasdg stabil héttere és eszkdzparkja lehetbvé teszi, hogy stlyos havéria
helyzetekben is azonnal beavatkozzon, mindenkor garantlva az ellatasbiztonsagot.

A hazinkban komoly problémaként jelentkezd vizveszteség csbkkentését diagnosztikai
eszkdzpark €s tobb éve kidolgozott vizveszteség-cstkkentési program segiti. A DRV Zrt.
1996-ban megszerezte az ivovizbézisok védelmére vonatkozd akkreditalt szakvallalkozasi
mindsitést.

A

A biztonsagos szolgaltatdst 1.950 f6 munkatdrs szakmai tapasztalata biztositja. A képzett
szakembergarda széleskorli tapasztalatokkal rendelkezik a kiilénbdz6 méreti és technolégidji
vizikzmi-rendszerek izemeltetésében.

A Téarsaség megfelel a vizikdzmiivek lizemeltetéséniek kdvetelményeirdl sz616 21/2002, (IV.
25.) K6VIM rendeletnek, amely meghatarozza azokat a szakmai képesitéseket, amelyek
kételez0 érvényliek az egyes feladatkrok betoltésénél. A szakmai tevékenység magas szintl
irdnyitasat t6bb mint 150 mérndk garantélja.

A részvénytarsasig kozpontja Sidfokon taldlhaté, shol a Zrt. Ugyvezetése, valamint a
kiilonbdzé gazdasagi, informatikai és human szakosztalyok végzik feladataikat. A DRV Zrt,
kitetjedt szolgéltatdsi teriiletén a fogyaszték ellatasarél tizemvezet8ségek &s miivezetoségek,
valamint személyes ligyfélfogadé irodak gondoskodnak.

Az Uzemvezetdségek munkarendjének, készemléti szolgalatanak kialakitisa a folyamatos
szolgéltatason til lehetové teszi, hogy hiba felmertlése esetén azonnal be tudjanak avatkozni
az (zemi, valamint a k8myezeti kdrok elbaritisa és a szolgéltatds miel6bbi helyredllitasa
érdekében.

A Tarsasag mindenben megfelel a vizikézmiivek Gzemeltetésérdl sz6lé 21/2002, (IV.25.)
K8ViM rendelet 1. sz. mellékletében meghatirozott szakmai feltételeknek.
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1.3. Minéségiranyitas és laboratoérium

A DRV Zrt. a biztonsagos szolgaltatas érdekében az orszdgban elbszdr vezette be az 1SO
22.000-es élelmiszerbiztonsagi szabvanyon alapuld Vizbiztonsdgi Terv Rendszert, amely
magas szintil biztonsagot garantal az ivovizellatas teriiletén,

Emellett a vallalat integralt minéségirdnyitasi rendszerrel is rendelkezik, a mindségi célok
elérése érdekében a viz- és csatornaszolgaltatas folyamatait az 1ISO 9001:2000 szabvéanyos
mindségiranyitasi rendszerbe és az ehhez szorosan kapcsolédd ISO 14001:2004 szerinti
kémyezetkdzpontll irdnyitdsi rendszerbe, valamint az ISO 17025 szerinti laboratoriumi
mindségirdnyitasi rendszerbe foglalta,

A DRYV az év minden napjan folyamatosan vizsgalja a vizbazisokat, valamint a szolgaltatott
ivéviz €s a kibocsitott szennyviz mindségét. A Kbzponti Vizsgaldlaboratérium és a 4
kihelyezett vizsgéldlaboratorium korszer(i felszereléssel rendelkezik, amely lehet6vé teszi,
hogy a Térsasag sajat hatdskdrben is elvégezhesse a sziikséges fizikai, kémiai, bakteriologiai
¢s mikroszkopos bioldgiai vizsgélatokat, amely szintén hozzijarul az ellatasbiztonsag
noveléséhez.

1.4. I"ngfélkapcsoiatok

A DRV Zrt. igyféiszolgélata képzett munkatarsakkal, magas szintl informatikai hattérrel és
bejaratott munkafolyamatokkal rendelkezik, amelyek lehetévé teszik, hogy a telefonos
megkeresések tobb mint 80%-4t 30 mp-en belill fogadjdk, és a jogszabalyokban eldirt
hatarid6kon belill megvalaszoljak az irdsos megkereséseket.

A Tarsasdg kozel 20 iroddban miikddtet személyes tigyfélfogadé helyet, és a kiildnbszd
csatornakon &sszesen évi 300 ezer megkeresést kezel. A gordillékeny iigyintézést
Ugyféliranyité rendszer, visszahivas funkcid, e-szdmla és tovabbi szolgaltatdsok segitik. A
fliggetlen cégek altal végzett iigyfél-elégedettségi felmérések eredményei alapjdn az 4tlagos
lakossagi elégedettség tébb éve stabilan meghaladja a 80%-ot.

A dijak szdmldzdsa a vizméré érakon mért vizfogyasztas alapjan torténik. Lakossagi 4llando
fogyasztéknal 6 havonta, kéziileti fogyasztdink esetében pedig havonta torténik leolvasas. A
lakossdgi 4llando fogyasztok az igénybevett szolgiltatisrél havonta rész-szamlat, ill. a
leolvasasokat k&vetden elszdmolé szdmlat kapnak, a kozileti fogyaszték pedig havonta
kapnak elszamold-szamlat.

1.5. Onkormanyzati kapesolattartas

A Téarsasdg kiemelt feladatai kozott tartja szdamon az Snkorményzati partnerekkel valé
folyamatos kapcsolattartast. A helyi miszaki szervezet mellett ezzel a feladattal kitlsn
szervezeti egység, az Onkorményzati Divizié foglalkozik. Az énkormanyzati tigyfélreferens
munkatdrsak t6bb éves tapasztalattal rendelkeznek az 6nkormanyzati partnerekkel kapcsolatos
{igyek intézésében, F§ feladataik:

- Személyes kapcsolattartas, latogatas

- Onkorményzati tigyfelek igényeinek, probléméinak felmérése

- Igények, problémék kozvetitése az dnkorményzatok, valamint a Tarsasdg adott
ligyben felelés szervezetei kozott

- Aktiv segitségnyjtds, koordinacié a problémék megoldasdban és az igyintézésben

A Tarsasag az igényeknek megfelelden évente beszamol mikddésérsl, gazdalkoddsérdl az
dnkormanyzatoknak, valamint tajékoztatdst ad a kozmivagyon miszaki 4llapotardl, az
indokolt fejlesztésekrdl, és segitséget nyijt a Vksztv. 11. § (3) bekezdése alapjan benytjtandéd
felujitasi és potlasi terv elkészitésében.
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2. UZEMELTETESI AJANLAT

2.1. Uzemeltetési jogviszony létrehozisa

Miutdn a DRV Zrt. t5bbségi 4llami és onkormanyzati tulajdontl, vizikdzmivek
lizemeltetésére alapitott gazdélkodéd szervezet, 4 nemzeti vagyonrdl szolé 2011, évi CXCVI.
torvény 12. § (9) b.) pontja alapjan a Tisztelt Onkorményzatok pélyazat nélkill tengedhetik a
térzsvagyonukba tartoz6 vizikdzmubvek tizemeltetését a Tarsasdg szémdra.

Ennek egyetlen feltétele, hogy az Onkormanyzatok a DRV Zrt.-ben részvénytulajdonossa
véljanak. Ezen feltétel teijesuiesét a DRV Zrt. 1.db ~ 10 ezer Ft névérték( — részvénye
biztositja.

A DRV Zrt. a vizikbzmiivek lizemeltetését bérleti-tizemeltetési szerzddés keretében kivanja
végezni, a hatdrozott idejii tizemeltetési szerz8dés id6beli hatalya a Vksztv. 17. § (2) alapjan
legaldbb 15 és legfeljebb 35 év lehet.

2.2. Uzemeltetési jogviszony tartalma

A DRV Zrt. bérleti-izémeltetési szerz6dés keretében 20 &ves 1ddtar£amrg vallalja
Dunaszentgytrgy, Gerjen, Nagydorog, Pusztahencse és Tengelic telepiilések kiszcéli ivéviz-
endszerének, valamint szennyvizelvezetd és -tisztité rendszerének teljes kérfi, fol /amatos és
szakszerii {izemeltetését, ezen beliil kiemelten:

a folyamatos ivoviz elldtds &s szennyvizelvezetés, -tisztitis mlszaki és személyi
feltételeinek biztositisat,

- sajét, akkreditalt laboratoriumi szervezet k8zrem{ikddésével a hat6sagi és tizemeltetési
eldfrdsoknak megfeleld Utemterv szerinti gyakorisiggal az ivéviz és szennyviz
vizsglatat, a mért adatok feldolgozasat, kidrtékelését, valamint tovabbitasat az
itletékes hatosagok felé,

- hibaelharité részleg lzemeltetését, a hibaelhdritds mindenkori jogszabalyoknak
megfelelé megszervezését,

- €jjel-nappal mikddd Gigyeleti szolgalat szervezését,

- sajat hatdskorben a fogyasztoi vizmérok hitelesitésének megszervezését és a vizmér6k
cseréjét,

- a megfeleld gyakorisiggal leolvasott vizmérdk alapjan az ivéviz- és szennyviz dijak
kiszamlazésat és beszedését,

- a vizikbzmiivek folyamatos karbantartasat,

- az {izemeltetés sordn keletkezé veszélyes - és nem veszélyes hulladékok szakszerii
taroldsdt, elhelyezését,

- a felszin alatti vizbazis-védelmi feladatok ellitdsat,
- a Vksztv. elbirdsainak megfeleld iigyfélszolgalat biztositasat

- az Uzemeltetéssel bsszefliggd adatokrol sz6lo nyilvantartds vezetését, és a 21/2002.
(IV. 25.) K6ViM rendelet szerinti adatszolgdltatast az illetékes hatésagok felé.

A szolgaltatds pontos feltételeit a Felek kbz6tt megkdtendd bérleti-lizemeltetési szerzbdés
szabalyozza. Az Onkorméanyzatok ez irdnyu hatarozatat kovetden a szerz6dés tervezetét a
DRV Zrt. véleményezésre megkiildi a Tisztelt Onkormanyzatok részére.
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2.3. Uzemeltetési jog atadasaért fizetend§ dsszeg

A DRV Zrt. véllalja, hogy a Vksztv. 31.§-a szerinti jogcimen az Onkormanyzatok részére a
tulajdonukban allé vizikdzmivek ilizemeltetési jogaért altalanos forgalmi addoval egyiitt
tsszesen 14.000.000 Ft — azaz tizennégy-millié forint — egyszeri 8sszeget fizet meg, szdmla
alapjan, a Bérleti-lizemeltetési szerzodések alairasat kévetden.

2.4. Szolgaltatasi dijak

A szolgaltatast a DRV Zrt. — a vizikézm(-szolgaltatasrol szoloé 2011. évi CCIX. torvény
(Vksztv.), valamint a rezsicstkkentések végrehajtasardl szold 2013. évi LIV. térvény
eldirasainak megfelelden — a jelenlegi, valtozatlan szolgaltatdsi dijakon biztositia.

2015. januar 1-jét61 a szolgaltatasi dijak megallapitdsa a vizikSzmi-szolgaltatasért felelss
miniszter rendelete alapjan torténik. A szolgaltatok a dijmegallapitds sordn az adott
vizikdzmi-rendszerre vonatkozé miiszaki és gazdasdgi adatokat egységes elvek alapjén, a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal eldirt formaban kotelesek megadni,
vérhatdan 2014, év II. félévében.

A jelenlegi jogszabalyok alapjan a szolgéltatdsi dijakat vizikézmii-rendszerenként hatérozza
meg a miniszteri rendelet.

2.5. Bérleti dij

A bérleti-lizemeltetési szerz8dés alapjan a DRV Zrt. bérleti (hasznélati) dijat fizet a Tisztelt
Onkormanyzatok részére, amelynek szerepe a vizikézmiivek fejlesztéséhez sziikséges
forrasok biztositasa.

A Térsasag villalja, hogy a jelenlegi bérleti dijat tovébbra is biztositja az Onkormanyzatok

részére. A bérleti dijat az tizemeltetési szerz6dés alapjan, szdmla ellenében, rendszeresen
utalja 4t a DRV Zrt.

2.6. Munkavallal6k, szervezet

A teleplilések Uzemeltetési feladatainak zavartalan elldtdsa érdekében a Tarsasig helyi
telephellyel rendelkezd munkatdrsakat és vezetdt biztosit, amely lehetévé teszi kdzvetlen
személyes kapcsolatot €s a gyors reagélast indokolt esetekben.

Ennek keretében a DRV Zrt. vallalja, hogy az Onkormanyzattal torténé egyeztetés alapjan a
Dunadg Kft. munkavéllaléit munkaltatoi jogutédldssal d4tveszi és munkavallaloi
jogviszonyban tovabb alkalmazza. A munkavallalok jogutodlsssal térténd atvételét a Dunadg
Kft. és a DRV Zrt. kdzott megkttendd megallapodés régziti.

A DRV Zrt. a Tarsasagnal érvényben 1évé minden juttatdst biztosit a leenddé munkatirsak
részére (alapbéren felilli mozgdbér, készenléti potlék, 18.000 Ft/hé cafeteria, munkaruha,
védéfelszerelés, stb.). Az 4tvétel sordn természetesen a munkavallalok korabbi jogosultsagai
(szolgdlati idd, stb.) is valtozatlanok maradnak.

A DRV wvillalja, hogy a fogyaszidk elégedettsége érdekében az Onkorményzatokkal
egyeztetett forméaban biztositja a személyes iigyfélfogadds lehetdségét.

2.7. Vizikdzmii- és mitkodtetd vagyonelemek

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. Tv. 6.§ (1) bekezdése alapjan vizikozmil
kizardlag az dllam és — mint a jelen ajéniatban érintett telepiilések esetében — a telepiilési

dnkormanyzatok tulajdonaban 4lihat.
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A vizikdzmivek Uzemeltetéséhez szitkséges miiksdtetd vagyonelemek (gépjarmiivek,

munkagépek, szerszdmok, raktirkészlet, sth.) alapvetben a szolgaltatd. szervezetek tulajdonat
képezik,

A DRV Zrt. villalja, hogy a telepilések izemeltetéséhez szitkséges miikodtetd vagvont —
megpallapodas alapjdn — megvasdrolia a Dunadg Kft-t6l. A vételarbél befolyt dsszeg tovabbi
felhasznaldsa a Dunadg K ft. tulajdonosainak dontése szerint torténhet.

OSSZEFOGLALO

A DRV Zrt. az orszag egyik legnagyobb, a jévében is stratégiai szerepet betlt6 szolgaltatoja,
amely 370 telepiilés 740 ezer fogyaszt6jat latja el. A Tarsasag tulajdonosa a Magyar Allam és
tobb mint 200 teleplilési dnkormanyzat. A cég alaptdkéje 4,44 millisrd Ft, éves nettd
arbevétele pedig 18 millidrd Ft, az iizemeltetett kdzmlvagyon értéke meghaladja a 100
millidrd Ft-ot,

A DRV Zrt. rendelkezik azokkal az eszkdzokkel, miiszaki és informatikai héttérrel, személyi
és pénziigyi erbforrdsokkal, amelyek megteremtik a hosszi tavi, biztonsigos és a
jogszabalyoknak teljes mértékben megfeleld vizikzmi-szolgaltatas feltételeit.

A Tarsaség 20 évre véllalja a Tisztelt Onkormanyzatok tulajdondban 4ll6 vizik8zmiveinek
lzemeltetését, bérleti-lizemeltetési szerzddés keretében, az aldbbi fontosabb alapfeltételekkel:

- 14 millié Ft egyszeri Osszeg az iizemeltetési jogok ataddsa fejében

- minimélisan az eddigickkel megegyez6 mértékii éves bérleti dij az Onkorményzatok
részére,

- véltozatlan szolgaltatasi dijak a fogyasztok részére,

- & Dunadg Kft. munkavallaldinak 4tvétele és tovébb foglalkoztatdsa munkaltatoi
jogutddiassal,

- helyi 4zemeltetési szervezet és vezetd,

~ személyes tigyfélfogadas lehet6sége,

- 4 Dunagg Kft. tulajdondban 4116 milkidtetd vagyon megvasarlasa.

A DRV Zrt. hattere és tapasztalatai alapjan a Tisztelt Onkormanyzatok dontése esetén gyors,
¢s zbkkenGmentes atalldst biztosit a Fogyasztok szdmdra, miiszaki és iigyfélszolgalati
teriileten egyarant. A Tarsasadg célja, hogy a telepiilések polgarai a cég tevékenységén
keresztill pozitivan értékeljék a Tisztelt Onkormanyzatok izemeltet-valtdsra vonatkozé
dontését.

A DRV Zrt. eziiton nyilatkozik, hogy jelen ajanlatat 2014. prilis 30-ig véltozatlan formaban
fenntartja.

Az egylittmiik8déshez sziikséges fobb lépéseket az Ajanlat melléklete tartalmazza!

Tisztelettel javasoljuk, hogy ajanlatunk 4ttekintése utdn személyes egyeztetés keretében
pontositsuk az egylittmiikddéssel kapesolatban felmeriils kérdéseket.

Megtisztel6 figyelmitket eziiton is koszénjik!

Siofok, 2014. aprilis 14,

Tisztelettel: _WW/R

Kolldr Jézsef
igazgat6
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DRV Zr. | - 7



UZEMELTETES] AJANLAT

Dunaszentgytrgy, Gerjen, Nagydorog, Pusztahencse, Tengelic

MELLEKLET

Egyiittmitkdéshez sziikséges fontosabb lépések

Javasolt
Feladat Felelds hatarids

Ajanlat elfogadasa, testiileti déntések az ;
tizemeltetd vAltasr] Onkormanyzatok 2014.04.30.
'.Megéllapodé.s, *Részvény-atruhazasi és

Uzemeltetési szerzddés-tervezetek DRV 2014.05.02.
megkiildése
Miikddtetd vagyon felmérése, adas-vételi .

szerzddés elékaszitése Dunaag Kft. - DRV 2014.05.16.
Megallapodas és Részvény-atruhazasi
szerzédések alafrdsa Onkorményzatok - DRV | 2014.05.16.
Megéllapodds munkaltatéi jogutadlasral,
munkavallalk tjékoztatasa Dunaag Kft. - DRV 2014.05.16.
Mikddtetési szerz8dések és Gazdasagi
keret-megadllapoddsok k6zds megegyezéssel | Onkorményzatok — 2014.05.31
tdrténd felbontdsa a Dunadg Kft-vel, jun. Dunaég Kft. DA
30-ra széloan.
e : - 5

Uzemeltetési szerzédések aldfrasa, "MEKH | 5\ ooanoonol DRV | 2014.05.31,
engedélyezesi eljards meginditasa
Munkavéllaloi szerz6dések alafrasa DRV 2014.05.31.
Miukddtetd vagyon adas-vételi .
szerzédésének aldirdsa Dunaig Kft. - DRV 2014.05.31.
® Atadas-dtvétel el8készitése Dunaag Kft. - DRV 2014.06.20.
Fogyasztdk tajékoztatasa Onkormanyzatok ~ DRV 2014.06.20.
'Vizik8zmiivek tadds-atvételi eljarasa, Onkormanyzatok — 2014.07.01
birtokba 1épés Dunajg Kft. - DRV o
Miik&dtetd vagyon atvétele Dunadg Kft. - DRV 2014.07.01.

' Uzemeltetés alapfeltételeit régzité Megallapodds
210 ezer Ft névértékis részvényrsl

* Munkavillalok atvételéhez szlikséges frasbeli megallapodas

4 Vizikdzmii-rendszerenkénti kiilon szerz6dés

* MEKH: Magyar Energetikai és Kdzm-szabalyozasi Hivatal
% Adatallomanyok, dokumentaciok, egyéb szilkséges informaciok dtadasa az fizemeltetdk kozott, helyszini

bejarésok, irdnyitastechnikai atallds eltkészitése, sth,

72014. mércius 15-t6] a MEKH jévéhagyasat megelézden is megkezdhetd az lizemeltetési tevékenység

DRV Zrt.




