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TENGELIC KOZSEG ETKEZTETES SZAKMAI PRORAMIJA
L
A szolgaltatas céljanak bemutatasa

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz0l6 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban:
Szoctv.) 62. § alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodik a telepiilési 6nkormanyzat, akik azt onmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

A meleg étel elkészitése a Polgarmesteri Hivatal Kozétkeztetési Konyhdjan torténik. A konyha
kapacitdsa jelenleg 300 adag biztositasat teszi lehetévé. A konyha autéval és tomegkozlekedési
eszkozzel is megkozelithetd, a konyha udvarn az intézményi gépkocsik szdmara parkolé keriilt
kialakitdsra. Az épiilet akadalymentesen is megkézelithetd.

Diétas ctkezést a konyha jelenleg nem tud biztositani, sziikség esetén azt més szolgaltat6tol szerzi
be.

A Szocialis Agazati Portalon kdzzétett igénybevételi naplot a konyha kijeldlt dolgozdja vezeti,
melyet havi rendszerességgel a Hivatal megbizott munkatarsanak atad hitelesités céljabol.

A konyha 1997. 6ta biztositja a szolgiltatast. Kezdetben az Onkormanyzat, 2017. évtdl a
Polgarmesteri Hivatal intézményeként. Az ellatast igénybe vevok szdma évek 6ta kdzel azonos,
80 16 kozdtt mozog. Foleg a 70 év feletti korosztaly veszi igénybe a szolgéltatast. Az igénybe
vevok 30%-a a kiilteriileti lakosok koziil keriil ki.

Sok raszorulonak ez az ellatds megkonnyiti a napi egyszeri meleg ételhez vald hozzajutast, tehat
a lakossag korében sikertiilt javitani az egészséges és rendszeres taplalkozéas koriilményeit.

A lakossag visszajelzései alapjan elmondhato, hogy a telepiilésen a szolgaltatas népszerd, foleg
a tanyagondnoki szolgélat 4ltal kiszallitott étel nagymértékben javitja az életminéséget. Mivel a
tanyagondnok naponta szallitja az ebédet, igy napi kapcsolat alakulhat ki az onkormanyzat és a
lakossag kozott, a szolgaltatas jelz6rendszerként is megfelelden mikodik.

2. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja
Az étkeztetést szolgéltatd kapcsolatot tart, illetve egytittmiikodik:

a) ahaziorvossal (Dr. Dométor Zita Egészséghaz, Tengelic Rdkéczi u. 8.) az egeszségi
allapot igazolasa, valamint jelzérendszerként az igények jelzése tekintetében, hetente
személyesen é€s telefonon,

b) akozszolgaltatast végzo szervekkel: Tengelic Kozség Onkorményzatéval a szakmai
feladatellatas nyomon kovetése, ellendrzése, a szakmai program szerinti miikodés
biztositasa iigyében, napi rendszerességgel, elsésorban személyesen a polgarmester, a
jegyzé, illetve a Hivatal tigyintéz6i itjan, (Tengelic, Rakoczi u. 11.)

¢) aziskolaval (Tengelic, Petdfi u. 2.) alkalomszertien, telefonon vagy személyesen

d) az intézményi tarsulds tjan mitkodtetett csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdjével az ellatasra szorul6 egyének felkutatasa, ellatasba vald bevonas
érdekében kdlesonos tajékoztatas, informacionyujtas, alkalomszertien, telefonon vagy
személyesen,



e) ¢lelmiszerboltokkal az alapanyagok beszerzésével kapcsolatban hetente, személyesen.

A szakmai konzultécidk informalis keretek kdzott rendszeresek, a kiilonboz6 ellatorendszerhez
tartoz6 szolgalatok segitik egyméas mikodését.

Mivel a szocialis étkeztetés 1997 6ta miikodik, a telepiilés lakossaga ismeri a szolgaltatast, igy
igényfelmérésre, folyamatos hirdetésre és tdjékoztatdsra gyakorlatilag nincs sziikség. Az 1j
igénybevevok folyamatosan bovitik az ellatottak szamat.

II.
Az ellatando célcsoport megnevezése

Tengelic telepiilésen az ellatast igénybe vehetik a kdzség kozigazgatasi teriiletén €16 lakéd vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezok. Az ellatottak korét képezik azok a személyek, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségilk, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek Onmaguk vagy eltartottjaik részére biztositani a napi
egyszeri meleg étkezést.

A szocialis étkeztetés jogosultsagi feltételeinek elbiralasa soran raszoruldnak kell tekinteni

a) életkora miatt azt a személyt, aki 65. életévét betiltotte,

b) aki munkaképességét legaldbb 67 %-ban elvesztette, vagy aki legalabb 50 %-o0s mértéki
egészségkarosodast szenvedett,

c) egészségi dllapota miatt azt a személyt, aki a haziorvos vagy kezel6orvos igazolasa szerint
onmaga ellatasarol tartosan vagy atmeneti jelleggel nem tud gondoskodni,

d) fogyatékossiga miatt azt a személyt, aki a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi
tdmogatasban részesiil.

€) pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt azt a személyt, aki fekvbeteg-

f) gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségét a

g) kezeldorvos altal kidllitott szakvéleménnyel igazolja.

h) hajléktalansdga miatt azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, és ennek
tényét lakcimkartyajaval igazolja.

Szocialis raszorultsag alapjan — a jogosult rendszeres havi jovedelmének Gsszege — a személyi
téritési dijkorlat alkalmazasara mar atlagosan kozel 50 % igénybe vevo esetében keriil sor, ezaltal

rorar e

Az ellatast igénybe vevok 50 %-a egyediil €16 €s nincs olyan egyéb személy, aki biztositana a
meleg ételt. Ok kevésbé szamithatnak kornyezetiik segitségére, a gyerekek gyakran mas varosban
a sziiloktdl tavol telepedtek le. A csalddok egy jelentOs része megélhetési gondokkal kiizd és
ilyen koriilmények kozott sok esetben komoly nehézséget jelent az id6s, beteg sziilé gondozasa.
Tovabbi 50 % csaladban €1, de koruk és egészségi allapotuk miatt nehézséget okoz szamukra a
meleg étel eldallitésa.

Az ellatottak eddig nem igényeltek diétas vagy specialis alapanyagokbdl késziilt ételt.



III.
A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége,

A Polgarmesteri Hivatal Kozétkeztetési Konyhaja a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (I1.7.) SZCSM
rendelet 2. § le) alpontja szerinti étkeztetés szolgéltatasi elemet biztositja.

A szocidlis étkeztetés hétkdznapokon torténik. Pihend, munkasziineti és iinnepnapokon az
étkeztetésre nincs lehetdség.

A konyha leéllasa id6tartama alatt az étkeztetést mas szolgaltaté Utjan biztositjuk.

Tengelic kozsegben -€s az ahhoz kapcsolodé 12 kiilteriileten- elvitellel vagy kiszallitassal érhetd
el a szolgaltatas.

A biztositott szolgaltatasok modjat, forméjat és gyakorisagat a szolgaltatast végz6 a szolgéltatast
igénybe vevl egészségi dllapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfelelden hatarozza meg.

Elvitel esetén az ellatast igénybe vevd személy a Hivatal konyh4jan veheti 4t a napi egyszeri
meleg étel. A kiszallitdst igénylok részére a tanyagondnoki szolgdlaton keresztiil valik
elérhetdvé a szolgéltatas térités mentesen. A tanyagondnoki gépkocsi szintén rendelkezik a
megfeleld élelmiszer- higiéniai engedéllyel.

Az ellatast igénybe vevoknek kell biztositaniuk az éthorddkat, illetve azok tisztintartisardl
maguknak kell gondoskodniuk.

Elvitel estén az adagolas id6pontja: 11.30.- 12.30. 6ra
A tanyagondnoki szallitas idGtartama: 11.30.- 14.00. 6ra
Szakmai 1étszam:

Elelmezésvezetd, konyhavezet6: 1 f6 (végzettség)
Szakacs: 2 {6 (végzettség)
Konyhai kisegité személyzet: 3 {6 (végzettség)

IV.
Az ellatas igénybevételének méodja

Az igénybevételi eljaras folyamata:

a) az ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni a Polgarmesteri hivatal ligyintézdjénél
ugyfélfogadasi iddben, a konyhan a konyhai dolgozoknal, a tanyagondnoknal, valamint
postai uton. Kérelem letdltheté a www.tengelic.hu honlaprél is.

b) kérelem benyujtasat kovetben az Uigyfél tdjékoztatast kap az ellatds feltételeirdl, a
megallapodas tervezetérol.

c) aképviseld-testiilet szocialis bizottsaga hatarozatban dont a kérelemrdl.

d) kiildn eljéras nélkil biztosithaté az étkeztetés, ha a kérelmezé életét, testi épségét vagy
egészséget veszélyeztetd élethelyzetbe kertil.

e) kilon eljaras nélkiili étkeztetés biztositasarol a polgarmester dont, azonnali hatallyal.

) aszolgaltatas biztositasardl irasban értesitik a szolgaltatast igénybevevét.

g) aszolgaltatds biztositasa elétt a Szoctv. 94/C. § alapjan megéllapodast kot a szolgéltato az
ellatast igénybe vevovel.

h) nyilatkozat a tdjékoztatasi kételezettség teljesitésérdl az Szoctv. 96. §. szerint.




A szolgaltatast igénybe vevonek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni a havi rendszeres
jovedelme alapjan.

A fizetendé személyi téritési dijat a 1993. évi IIL. tv. 114-116. §-a valamint a 29/1993. Korm.
rendelet és Tengelic Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a Polgarmesteri Hivatal
fenntartdsaban 1év6 konyha altal biztositott étkeztetés téritési dijanak megallapitasardl szolé
5/2019.(II1.29.) 6nkormdanyzati rendeletében meghatarozottak szerint kell megfizetnie az
ellatottnak havonta utdlag a kovetkezd honap 15. napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét, valamint nem
haladhatja meg az igénybe vevo jovedelmének 30%-4at.

pontja alapjan konkrét 6sszegben és arr6l az ellatast igénylét az ellatas igénybevételét
megeldzbden irdsban téjékoztatja.

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik,

A téritési dijak beszedésére a Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi tigyintéz6je jogosult.

Fizetés modja: el6zetesen kikiildott szamla alapjan atutalassal a Tengelici Polgarmesteri Hivatal
70600085-11097208 szamu szamlajara vagy készpénzatutaldsi megbizassal kell megfizetni a
konyha nyilvantartasa alapjan, havonta utdlag a kvetkezé honap 15. napjdig.

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) ajogosult halalaval

b) ajogosult megsziintetésrél sz616 bejelentésével, a bejelentésben meghatarozott idéponttol
¢) amegallapodéasban foglalt kotelezettségek stlyos megszegése esetén

d) amennyiben az ellatast igénybe vevo intézményi elhelyezése indokoltta valik

e) a Szoctv. 102.§-aban foglaltak szerint.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tAvolmaradast megel6z6en irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl
a tavolmaradas kezdetétl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kotelezett a tadvolmaradas
idejére mentesill a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

V.
A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Tengelic kozségben az étkeztetés szolgaltatds milkodésérdl az Gnkorményzat folyamatosan
tajékoztatja a lakossdgot az alabbi férumok segitségével:

a) hirdetményben, a polgarmesteri hivatal falitijsagjan,

b) az dnkorményzat internetes honlapjan www.tengelic.hu

c) abelteriilet és a kiilteriilet frekventalt helyein szérdlappal, illetve hirdet6tablan,

d) az éves kdzmeghallgatason,

e) Tengelici Hirmondoban,

f) €l6 szoban: a tanyagondnok, a polgarmester, az 6nkormanyzati képviseldk, illetve a

polgarmesteri hivatal dolgozoi, valamint a konyha dolgoz6i ttjan.

A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak az étkeztetés szolgaltatast is magaban foglal6
helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadoé hatosaghoz benyujtott szakmai
programja.




A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modja

A szolgaltat6 az igény jelzésétdl kezdve felveszi a kapcsolatot az igénybe vevével. A szolgaltato
el6segiti, hogy az 1j szolgéltatast problémamentesen vehesse igénybe az ellatott. A szolgéltatast
végz6 megfeleld tdjékoztatdst ad. A kapcsolattartds személyesen az élelmezésvezetdn, a
tanyagondnokon keresztiil, illetve telefonon torténik.

Ezen felil az ellatast igénybe vevo a Tengelici Polgarmesteri Hivatalban iigyfélfogadasi id6ben
személyesen kozolheti igényeit, illetve tehet bejelentést vagy észrevételt.

Zaradék:

1. A szakmai program 2023. majus 1-jén 1ép hatalyba.

2. Tengelic Kozség Onkormanyzata Képviselb-testiilete a 38/2023.(IV.25.) 6nkormanyzati
hatérozataval elfogadta az étkeztetés szakmai programjat.

3. Ezzel egyidejlileg Tengelic Kozség Polgarmesterének a 12/2020.(IV.28.) szamu
onkormaényzati hatdrozataval elfogadott szocialis étkeztetés szakmai program hatalyat veszti.

Tengelic, 2023. aprilis 25.

.............................................

Tolnai Laszloné
jegyzé




1. melléklet

~ MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételérol
Amely létrejott: Tengelici Polgarmesteri Hivatal (7054 Tengelic, Rakoczi u. 11.) /tovabbiakban,
mint szolgaltatd/ és
ellatott neve: ......oovviriiriiiiiii
SZULEtESI NEVE: ...ttt e eeeen
szll. helye; sziil. idoépontja: .........ccooeviiiiiiiiiiniiinin.
ANYJATIEVE: etnueineentintttt et enteeneeneeneeaeennennenneineens

/tovébbiakban, mint szolgaltatast igénybe vevo/ kozott.

1. Szolgéltatd a szolgaltatast igénybe vevo részére ............. naptol a 1993. évi IIL. tv. 62.§
szerinti étkeztetést biztositja.

Az ellatéas iddtartama: hatdrozott... ... napig/hatarozatlan.

2. A szolgaltat6 az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az alabbi tevékenységet
biztositja:

- Etkeztetés elvitellel/kiszallitdssal

Elvitel esetén az ellatast igénybe vevd személy a Polgarmesteri Hivatal konyh4jan
(Tengelic, Pet6fi u. 2.) veheti 4t a napi egyszeri meleg ételt 11:30.- 12:30. 6ra kozott.

A kiszallitast igényl6k részére a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil biztositjuk a
hozzajutést. A tanyagondnoki szallitas id6tartama: 11:30 — 14:00 6ra kozott.

Az ellatast igénybe vevOknek kell biztositaniuk az éthorddkat, illetve azok
tisztantartasardl maguknak kell gondoskodniuk.

Az ellatas a hét 6t napjan (hétfotol — péntekig) biztositott.

3. A szolgaltatast igénybe vevonek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd
Tengelic Kozség Onkormanyzata Képviselé-testilletének a Polgarmesteri Hivatal
fenntartasaban 1évé konyha altal biztositott étkeztetés téritési dijanak megallapitasardl
sz016 5/2019.(II1.29.) oOnkorméanyzati rendeletében meghatarozottak szerint kell
megfizetnie az ellatottnak havonta utélag a kovetkez6 honap 15. napjaig.

ORIV PN

30%-at.
A téritési dijakkal kapcsolatos iigyintézésre a Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi
{igyintézdje jogosult.

Szolgaltatasi onkoltség: ,- Ft

rorLr .

Fizetend6 személyi téritési dij: .- Ft




Fizetés modja: elézetesen kikiildott szamla alapjan 4tutaldssal a Tengelici Polgarmesteri
Hivatal 70600085-11097208 szamu szdmlajara vagy készpénzatutaldsi megbizassal kell
megfizetni a konyha nyilvantartasa alapjan, havonta utélag a kovetkezd hénap 15.
napjaig.

A biztositott szolgaltatisok modjat, formajat és gyakorisagat a szolgaltatast végzd a
szolgaltatast igénybe vevd egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatérozza meg.

4. Az étkeztetés megszlinik

- az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,

- hatdrozott idejii ellatas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,
- ajogosult vagy térvényes képviseldje kezdeményezésére,

- ajogosult haldlaval

- aSzoctv. 102.§-4ban foglaltak szerint.

5. Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetSjének legalabb két munkanappal a tivolmaradast
megeldz8en irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

6. A szolgaltatist igénybe vevd panasszal élhet, melyet a Polgdrmesteri Hivatalban
személyesen bejelenthet a Jegyzénél, vagy irasban a Szocialis Bizottsagnak cimezhet.
Panasz esetén az Onkorményzat Bizottsiga kivizsgalja az ligyet. A kivizsgalas
eredményérél és az intézkedésrol 15 napon beliil irdsban értesiti az ellatottat.

Az igénybe vevd ezen felill felkeresheti az alabbi intézményeket:

- Ellatottjogi képviseld:

- Bankiné Bosnyédk Frida — frida.bosnyak@ijsz.bm.gov.hu +36 20 4899 604

- Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala: Budapest V. ker., Falk Miksa utca 9-11.
Dr. Kozma Akos tel: (06-1-)475-7100, e-mail: panasz@ajbh.hu

7. Az Igénybe vevé koteles jogosultsaganak feltételeit érintd 1ényeges tényekrol,
koriilményekrdl, igy tébbek kozott lakcime, tartzkodasi helye, jovedelmi viszonyainak
megvaltozasarol 15 napon beliil értesiteni a Szolgaltatot.

8. A megallapodds modositdsdra csak mindkét fél (fenntartd, ill. intézményvezets, és az
ellatast igénybe vevd) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Tengelic, 202.. .......

................................................................................................................

szolgaltatast igénybe vevd Szocialis Bizottsag elndke
v. torvényes képviseldje



2. melléklet

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

1. A szolgaltatas szervezeti felépitésének leirasa

A szocialis étkeztetés kozvetleniil a Polgarmesteri Hivatalhoz kapcsolddik, mint a Hivatal

egyik szakfeladata.

S0523262 Szocialis konyha

2. Szervezeti dbra

Szervezeti felépités

POLGARMESTERI
HIVATAL

|

PH KONYHAJA

:

ETKEZTETES

JEGYZO

'

1 FO ELELMEZESVEZETO
KONYHAVEZETO

2 FO SZAKACS

4 FO KONYHAI KISEGITO
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3. feladatkordk (munkakdri leiras alapjan)

4. Helyettesités rendje

Az élelmezésvezetot feladatkorében a szakdcs helyettesiti, élelmezésvezetdi feladatai kozil a
nyersanyag rendelést, atvételt, és kiaddst a Polgarmesteri Hivatal gazdalkodasi tigyintézéje latja
el.

A szakacsok és a konyhai kisegitok tavollét esetén egymast helyettesitik. A helyettesitésiikrél a
konyhavezetd rendelkezik.

5. A szolgaltatas iranyitasi €s miikodési rendjével kapcsolatos kérdések, munkaltatéi jogok
gyakorlasanak rendje

A szocialis ctkeztetés tekintetében a munkaltatoi jogokat a telepiilés jegyzdje gyakorolja. Az
¢lelmezésvezetd iranyitdsa ald tartoznak a szakacsok, a szakacsok iranyitdsa ald tartoznak a
konyhai kisegitok.

A szolgaltatas szakmai ellenérzését a Hivatal jegyzje latja el, a szakmai koordinaciéért a Hivatal
igazgatasi ligyintézoje a felelds.

A konyhai dolgozok feleldssége a munkakori leirasokban rogzitett feladatok megfeleld ellatasa.

A konyhai dolgozok a Munka Torvénykonyve hatalya ala tartozé munkaviszonyban 4linak.
Munkarendjiik a munkak®éri lefrasnak megfeleléen napi 8 6ra.
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