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Tengelic Koézség Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérsl sz616 40/2020. (III. 11.)
Korm. rendelet 1. §-4ban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, figyelemmel a koronavirus
elleni védekezésrél sz616 2020. évi XII. térvényben foglaltakra, a katasztrofavédelemré] ésa

testiilet feladat-és hataskorét gyakorolva a — a személyes gondoskodést nydjté szocislis in-
tézmények szakmai feladatairs] &g miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rende-
let és a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellata-
sokrdl sz616 Tengelic Kozség Gnkonnényzata Keépviselo-testiiletének 4/2015. (I1.25.) szamu
Onkorményzati rendelete alapjan a telepiilés tanyagondnoki szolgéltatdsanak szakmaj prog-
ramjat az aldbbiak szerint hatirozza meg,

A szakmai program Tengelic Kozség kozigazgatasi teriiletén miik6ds tanyagondnoki szolgil-
tatisra terjed ki.

I
A szolgéltatis céljanak bemutatisa

1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejove kapacitisok, a nytj-
tott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirasa

A Szocialis igazgatésrél és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. torvény szerint a tanya-
gondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhianyabél ereds hétranyainak enyhitése, az alapvetd sziikség-

szolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz vals hozzAjutas biztositdsa. A tanyagondnok tevé-
kenységével a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyeni €s kozosségi szintli
igényeket kielégiti, valamint az onkormanyzati munkat segiti.

Tengelic telepiilés sajatos szerkezetli. 33 kmZ-en 12 telepiilésrészbol 4ll. A telepiilésrészek
egymastdl 5-15 km tavolsagra fekszenek,

Tengelic lakosainak sz4dma 2019. 01. 01-én 2224 5. Ebbs] 1414 16 belteriileten, tovabbi 810
16 11 kiiltertileten, illetve egy¢b belteriileten é1.

A Kkiilteriiletek nagy részén nem taldlhatéak meg az alapszolgaltatasok, ugy, mint orvos,
gy0gyszertar, 6voda, altalanos iskola, bolt, posta, bank, kényvtar, miivelédés; héz, ...stb. Az
clégtelen tomegkozlekedés nem teszi lehet6vé, hogy ezeken a kiilss teriileteken é16 emberek,
az alapszolgaltatdsokhoz hozzajutva, elfogadhat6 mindségl életet éljenek.

A tanyagondnoki szolgaltatds célja, hogy a telepiilés minden lakosa részére hozzaférhetdvé
valjon a mindennapi élethez sziikséges szolgaltatasok, ellatdsok rendszere.

A tanyagondnoki szolgaltatds 1 f6 kdzalkalmazott foglalkoztatasaval szallitja a kiilteriileten
¢l6 lakosokat a szolgéltatas helyszinére, vagy a szolgéltatast viszi a lakossag otthonsba.

A tanyagondnoki szolgaltatés segit a lakohely miatti hétranyok lektizdésében ezzel is hozz4ja-
rul a helyi esélyegyenléség megteremtésehez,

A tanyagondnoki szolgaltatas az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet alapjan az alabbi feladattipu-
sokat 14ija el:



» kozvetlen, személyes szolgaltatsokat (ezen belil alap- €s kiegészitd feladatok), vala-
mint

» az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok.

2. M4s intézményekkel torténd egyiittmiilkodés médja
A tanyagondnoki szolgaltatas kapcsolatot tart, illetve egylittmiikodik:

- tarsadalmi szervezettel:
Falu- és Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiilete
A kapesolattartas alkalomszerii; modja: személyesen, telefonon vagy irasban.

- a haziorvossal (Egészséghaz, Tengelic Rékdczi u. 8.)

hetente személyesen és telefonon,

- a védonével (Egészséghaz, Tengelic, Rakoczi u. 8.)

alkalomszerien, telefonon vagy személyesen,

- a fogorvossal (Egészséghaz, Tengelic, Rakoczi u. 8.)

alkalomszerlen, telefonon vagy személyesen,

- gyogyszertar - gyogyszerésszel (Szeder Gyogyszertar, Tengelic, Rakoczi u. 20.)
alkalomszeriien, személyesen,

- a kozszolgéltatast végzo szervekkel:

Tengelic Kozség Onkorményzata napi rendszerességgel, elsésorban személyesen a polgar-
mestet, a jegyz0, illetve a Hivatal tigyintéz6i utjan, (Tengelic, Rakoczi v. 11.)

- az iskolaval (Tengelic, Petdfi u. 2.)

alkalomszerien, telefonon vagy személyesen,

- az 6vodaval (Tengelic, Aradi u. 6.)

naponta, személyesen és telefonon,

- az intézményi tarsulds Gtjan mitkddtetett csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat csaladsegi-
t6jével

alkalomszeriien, telefonon vagy személyesen,

- a faluhdz miivelddésszervezojével (Tengelic, Petéfi u. 9.)

alkalomszerden, telefonon vagy személyesen,

- kOnyvtarossal,

alkalomszeriien, telefonon vagy személyesen,

- a Polgarmesteri Hivatal Konyhéja — élelmezésvezetével,
naponta, személyesen

- a civil szervezetek vezetdivel, megbizott képviseldivel,
alkalomszeriien, telefonon vagy személyesen,

- falugazdasszal,
alkalomszeriien, telefonon vagy személyesen,

- élelmiszerboltokkal
hetente, szeméiyesen.



A kapcsolattartds:

- lehet rendszeres: orvoshoz széllitas, gyogyszerkivaltas, Polgarmesteri Hivatal Konyh4jatol
torténd ebédszallitds, jelzérendszeri megbeszélések stb.

- lehet eseti — adott esetben, adott észlelés kapcséan veszi fel a kapcsolatot a tanyagondok a
fenti szervezetekkel, személyekkel.

IL
Az ellatandé célcsoport megnevezése

A tanyagondnok harom telepiilésrészt 1at el, Katalinpuszta és Kozéphidvég kiilteriileteket va-
lamint Tengelic-Sz616hegy egyéb belteriiletet.

telepiilésrész lakosck szama
Katalinpuszta: 37 £6
Kozéphidveég: 15 6
Tengelic-Sz616hegy: 33516
Gsszesen: 387 6

Az ellatando teriileteken Osszesen 387 £6 él.

A szolgéltatast napi rendszerességgel igénylik a szocialis étkeztetést igénybevevok. Létsza-
muk 50-60 6 kozott valtozik.

Bevasarlas bonyolitasédban, gydgyszerek kivaltasaban hetente kétszer miikodik kozre a tanya-
gondnok. Orvoshoz, védén6hoz szallitds igény szerint torténik.

A szolgéltatast igénybe veszik a kiilteriileteken alapitott civil szervezetek is, t6bbnyire a koz-
ponti teriileten megrendezésre keriil6 kulturalis és sport rendezvények latogatasa céljabol.

I
A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége,

A tanyagondnoki szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek a:

- szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mdédon nem oldhatdak
meg.

- megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevins szolgaltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorit6-0sztdnzo, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egytittmiikodéseket valosit meg.

Ezek a tevékenységek az aldbbiak szerint valésulnak meg:

1. A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alap-
feladatai



a) kozremiikodés
aa) Kozremiitkodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartaima, médja:

A tanyagondnok naponta atlagosan 40 személy részére széllitja ki a meleg ételt az Onkor-
manyzat konyhajarol. Az ételszallitas hétkéznapokon 11.30-t61 14.00 6réig torténik.

Az adagolds az ANTSZ 4ltal engedélyezett médon éthordékban és kiilon szallitbedényben
torténik.

Az ételhordés alatt a tanyagondok €16 kapcsolatot tart fenn a telepiilés - foleg a kiilteriileten
€16 - lakossagaval.

A feladat ellatasa az irdsban jelzett kérelmek alapjan Tengelic K6zség Onkorményzata képvi-
seld-testiiletének Szocidlis Bizottsaga vagy a Polgarmester altal hozott étkeztetésre vonatkozo
hatérozata alapjan torténik. A beérkezd kérelmekrdl a Szocidlis Bizottsag, kiilon eljaras nélkii-
li ellatés esetén a Polgarmester dont. Dontése alapjan megbizza a tanyagondnokot a napi egy-
szeri meleg étel kihordésdval a hatarozatban rogzitett médon és gyakorisdggal.

A tanyagondnok a széban jelzett igény esetén a polgarmesteri hivatal altal rendszeresitett
adatlapot a kérelmezének atadja, illetve segit annak kit6ltésében. A szolgaltatds igénybevétele
soran a tovabbi alapellatasi igényeket felméri, illetve tovabbitja a fenntart6 felé.

Az ellatottak kore:
A Tengelic Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete a pénzbeli és természetbeni, valamint

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasokrol szolo 4/2015.(11.25.) énkormanyzati
rendelete alapjan az ellatast igénybe veheti az a Tengelic kdzség kozigazgatasi terliletén é16:

= ¢letkora miatt az a személy, aki 65. életévét betolitotte,

= egészségi allapota miatt az a személy, aki a haziorvos vagy kezeldorvos igazolasa sze-
rint onmaga ellatasardl tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem tud gondoskodni,

» fogyatékossaga miatt az a személy, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyen-
16ségiik biztositasarol sz6ld 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi tamoga-
tasban részestil.

= pszichidtriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt az a személy, aki fekvébeteg -
gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiétriai- vagy szenvedélybetegségét a ke-
zelorvos éltal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

* hajléktalansdga miatt azt a személy, aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, és en-
nek tényét lakcimkartyajaval igazolja.

Rendszeressége:
naponta atlagosan 40 6

ab) Kozremiikddés a hizi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, médja:

A telepiilés jelenleg intézményi tarsulas utjan miikodteti a hazi segitségnyujtast. A tanya-
gondnoki szolgalat kiegésziti a hazi gondozas feladatait, illetve tovabbi igények kielégitésé-
nek lehetdségét is biztositja. A két szolgalat egylittmiikédésével egy atfogd, az eddiginél ha-
tékonyabb és aktivabb jelzérendszer miikddik a telepiilésen.




Mivel minden kiiltertileten kiilén hazi gondozd alkalmazisét az Onkormanyzat nem tudja val-
lalni, annak érdekében, hogy a hazi segitségnyjtas keretein beliil felmeriils igények kielégi-
tése a kiilteriileteken is biztositott legyen, a tanyagondnoki szolgalat szallitja gondozoinkat.

A tanyagondnok a hézi gondozok szallitisan kiviil az alabbi — az alapszolgaltatishoz kapcso-
16d6 - feladatokat l4tja el:

* haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (gazpalack, z4r stb. cseréje),
* anapi életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogyaszta-
si cikkek stb. beszerzése, kiilon igények kielégitése,

* tiizifa, tiizel6anyag kihord4sa stb.
A tanyagondnok a bevasérlasi kérelmeket és az stvett elbleg Osszegét atvételi elismervényen
16gziti. A vésarlasrél sz616 nyugtét vagy szamlat koteles az igénylének 4atadni, és a vasarolt
arucikkekre az igénybevevétsl kapott készpénzzel elszamolni.
Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt riszorul személyek, valamint azok, akik a tomeg-
kozlekedés hidnyossagai miatt és szocidlis helyzetiikb6l adédéan a belteriileten és a kornyezd
telepiiléseken elérhetd szolgaltatasokat nem tudjak igénybe venni.
Rendszeressége:

naponta 10 6 felett

ac) Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgsltatisiban

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok hirdetményeket, szor6lapokat tesz ki a kiilteriiletek frekventalt kozteriiletein,
illetve széban tajékoztatja a lakosségot az aktuélis programokrl &s rendezvényekrél. Ezzel
egyidében a lakossag altal megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitja a polgar-
mester €s a Képvisel6-testiilet felé,

Az ellétottak kore:

A telepiilés teljes lakossaga.

Rendszeressége:
alkalmanként

b) Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutis biztositasa
ba) haziorvosi rendelésre szallitds

A feladatellatés tartalma, média:

Orvosi ellatds napi rendszerességgel csak a telepiilés belteriiletén érheté el. Tengelic-
Sz616hegyen hetente egyszer, a tobbi kiilteriileten egyaltalan nincs orvosi rendelés.

Kiilsd tertileteken €16 gyermekek oltasra behordasa a héziorvoshoz.

A fentiek miatt a tanyagondnok kdzponti helyet 1t be a helyi egészségiigyi alapellatas zavar-
talan miikodése érdekében.

Sziikség esetén szillitja a lakossdgot haziorvosi rendelésre, illetve egyedi igények vagy akut
helyzet esetén segitséget nyujt.

Az ellatottak kore:




Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamék, kisgyermekes csalddok, iddsek, akik szaméra a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis hely-
zetiik miatt nehézséget okoz.

Rendszeressége:
hetente tobbszor 20 16 felett

bb) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, médja:

Fogorvosi, véd6néi ellatas napi rendszerességgel csak a teleplilés belteriiletén érhetd el. Szii-
révizsgalatokat is ide telepitenek.

A tanyagondnok sziikség esetén széllitja a lakossagot fogorvosi, védondi rendelésre, sziir6-
vizsgalatokra, illetve egyedi igények vagy akut helyzet esetén segitséget nyujt.

Az ellatottak kore:

Aktiv koraak, betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek, akik
szdmara a kozlekedés elsésorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik €s szo-
cialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Rendszeressége:

havonta tSbbszor 3 {6 felett

bc) gybégyszerkiviltas és a gybgyaszati segédeszkiozokhoéz valé hozzajutas biztositasa

Mivel a telepiilésen nincs mobil gyogyszertar, ezért a gydgyszer iratés, illetve a receptek Kki-
valtasa szintén a tanyagondnok rendszeres feladatai kdzé tartozik.

Ezen feliil havi két alkalommal a kb. 70 {6 ,,Syncumar-beteg” vérmintajat szallitja a megyei
korhaz laborjéba.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szdmara a
kozlekedés elsdsorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis hely-
zetiik miatt nehézséget okoz.

Rendszeressége:

hetente tobbszor 20 6 felett

¢) 6vodiskori, iskolaskori gyermekek szallitasa
ca) 6vodaba, iskoldba szallitas

A feladatellatés tartalma:

A tanyagondnok feladata a kiils6 teriileten €16 6vodaskort gyermekek, 6vodaba szillitasa. Az
iskolabusz miiszaki, vagy egyéb okbol torténé kiesése esetén az iskolaskorak a belteriileten
1évo oktatasi intézménybe szallitasa.

Az ellatottak kore:
A helyi 6vodiba és altalanos iskoléba jard gyermekek.
Rendszeressége:




6vodaba nevelési napokon, iskoldba alkalmanként

cb) egyéb gyermek szallitas

A gyermekszallitasi feladatok kozé tartozik szinhaz és egyéb kulturdlis, sport rendezvényekre,
valamint a nyari napkdzis tdborba val6 széllitds. A rendezvényekre valé széllitds nem veszé-
lyeztetheti az étkeztetésben valo részvételt.

Az elltottak kore:

A helyi 6vodaba és altalanos iskoldba jaré gyermekek.
Rendszeressége:

alkalmanként

2. A tanyagondnoki szolgaltatds kozvetlen, személyes szolgiltatdsokon beliili kiegészitd
feladatai

a) A kozisségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnoki szolgéltatds a hagyomanyosan megrendezésre keriil helyi programok szer-
vezesében és lebonyolitisdban hangsilyos szerepet kap.

A rendezvények szervezési fézisdban a polgdrmester megbizésa alapjan segiti, kiegésziti az
onkorméanyzat munkéjét. Feladatai kozé tartozik a helyszin elékészitése és berendezése, az
eszkdzbeszerzések, a sziikséges technikai hattér és a targyi feltételek biztositdsa.

A programok lebonyolitdsa sordn ad6dé feladatokat elvégzi, a rendezvény el6adoit és meghi-
vott vendégeit szallitja.

Mivel a kiil-és belteriilet megkozelithetésége a hidnyos tomegkozlekedési feltételek miatt
nehézkes, ezért az 6nkormanyzat minden rendezvény esetén menetrendszer( »tanyagondnoki
jératokat” szervez. Ennek keretein beliil a tanyagondnok a lakossagot elére egyzetett idében
beszallitja, illetve hazaszallitja. Tovabba amennyiben az id8beosztisa azt lehetévé teszi egyé-
ni szallitasi igényeket is kielégit.

Egyéb nem helyi rendezvények:

A telepiilésen civil szervezetek miikodnek, melyek miikodésének alapfeltétele, hogy a szerve-
zet miikddési jellegéhez kapcsol6dé nem helyi rendezvényeken is részt tudjanak venni. Ennek
érdekében a tagok utaztatisdban jatszik fontos szerepet a tanyagondnok.

Egyéb nem helyi rendezvények szallitdsi feldatai:

* Helyi futball egyesiilet: sport rendezvényekre, mérk8zésekre szallitas, eszkdzbeszerzés
segitése



» Helyi kézilabda egyesiilet: sport rendezvényekre, mérkdzésekre szallitas, eszkdzbe-
szerzes segitése

= Polgarérség: szakmai forumokra szallitasa, hivatalos ligyekben vald segitségnyjtés
= Nyugdijas klubok: rendezvényekre, kidllitdsokra, kirandulasokra szallitas
* Kulturalis és szérakoztatd rendezvények: szinhaz, fesztivalok, kiallitdsok stb.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, k6zosségei, civil szervezetek, sportegyesiiletek tagjai.

Rendszeressége:
alkalmanként

b) Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik a lakossag hivatali ligyeinek intézésében vald segit-
ségnyujtas. Els6sorban a segélyek igénylésével kapcsolatos kérdéseket és igényeket tovabbitja
a hivatal felé, tovabba bonyolitja a lakossag és a hivatal kozti levelezéseket.

A polgarmesteri hivatal a tanyagondokkal megismerteti és folyamatosan tajékoztatja a hiva-
talban igényelhetd szolgaltatidsokrol, a szolgaltatdsok igénybevételének médjardl. Ennek meg-
feleloen segitséget nyujt a kiilonbozé nyomtatvanyok kit6ltésében, tajékoztatja a lakossagot
az igénybevétel feltételeirdl.

Az Onkorményzati munkét segiti szordlapok kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablara
torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore: A telepiilési nkormanyzat hivatala, telepiilés lakosai és kdzosségei.
Rendszeressége:

hetente legalabb két alkalommal

c) egyéb lakossagi szolgaltatisok, valamint az egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszol-
galtatasok biztositasaban val6 kizremiikdodés

A feladatellatas tartalma, modja:

A kozségben az étkeztetésen és hazi segitségnytjtason kiviil miikddik csaladsegitd és gyer-
mekjoléti szolgalat, tovabba védéndi szolgalat. A 10 kiilteriileten a rossz megkozelithetGség
miatt ezen szolgaltatasok nehezen érhetbek el, illetve az informacidaramlas akadozik.

A tanyagondnoki szolgéltatis a folyamatos kapcsolattartds €s hatékony informéciédramlas
érdekében a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztositja, illetve a ,.jelzérendszer” tagjaként
miikodik kozre.

Mivel egyes kiilteriiletek napkézben nehezen megkozelithetdek, ezért a csaladsegit6 és gyer-
mekjoléti szolgélat, valamint a védéndi szolgalat munkatérsai csak a szolgélat segitségével
juthatnak ki a csaladokhoz. A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényloket a fogado-
oréra szallitja. Munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdrillményeit.

A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromla-
sukrél tajekoztatja a haziorvost, illetve a helyi ellatérendszert.

A szallitasi szolgaltatas a raszorul¢ lakosok, hozzatartozoik ielzése vagy a tanyagondnck be-
jelentése alapjan vehetd igénybe. A polgarmester, a jegyz0, a csaladgondozd jelzése alapjan a
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veszélyeztett csaladoknal latogatést tesz, a sziikséges intézkedések érdekében tapasztalatairél
beszamol.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €18 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Rendszeressége:
hetente két alkalommal

3. A tanyagondnoki szolgaltatas altal nyijtott kozvetett — az Snkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

a) ételszallitas onkormanyzati intézménybe

A tanyagondnok végzi ételszallitist az onkormanyzat konyh4jarél a helyi évodaba (tizbrai,
ebéd, uzsonna). A szolgaltatas része a sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodé melegétel
kiszéllitdsa a jogosult gyermekek részére.

Az ellatottak kére:

A helyi 6vodéba jaré gyermekek, illetve a sziinidei étkezésre jogosultak.

Rendszeressége:

naponta
b) 6nkormédnyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A hirdetmények, szérélapok, valamint a helyi Gjsag kiils6 teriileteken 1évé hirdetétablikon
torténd kifliggesztése, kézbesitése.

Az ellétottak kore:

kiils tertileten €16 teljes lakossag.

Rendszeressége:
alkalmanként

¢} egyéb teenddk

A hivatal, illetve az onkormanyzat szervezeteinek kiilénbézé eszkbzbeszerzéseit, a telepiilé-
sen beliili és kiviili szallitasi feladatok ellatas.

Ilyen feladatok lehetnek:
* atelepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- ¢s drubeszerzés az 6nkormanyzat
¢s intézményei szaméra,
* a hivatal és a helyi intézmények szakembereinek tovabbképzésre, szakmai foru-
mokra széllitisa (havi rendszerességgel),

* hivatali dolgoz6 helyszini szemiére, kOrnyzeitanulméanyra széllitasa (heti rendsze-
rességgel),
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A szolgaltatast igénybe vevik kore:

A telepiilési Onkormanyzat és intézményei.
A feladatellatds modia:

A fenntart utasitasai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes szolgal-
tatast jelent$ alapfeladataival.

Rendszeressége: alkalmanként

Iv.
Az ellatas igénybevételének maédja

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld vagy térvényes kép-
viseldje kérelmére torténik. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal sze-
mélyesen vagy telefonon, illetve a polgédrmesteri hivatalban irasban jelezhetik a hivatal szoci-
alis igyintéz6jénél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal elobb bejelentheti €s egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szol-
géltatasi igényét pedig 5 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjak a szolgéltatds napi rendszerességgel végzen-
d6 feladatait (ételszallitds, gyogyszerkiiras stb.) a tanyagondok fontossdgi rangsor szerint
végzi. Azon igények esetén, melyek elvégzése eltér a rendszeres tevékenységektol, illetve
modosithatja a tanyagondok mindennapi tevékenységét, a polgarmester dont.
A feladatok rangsorolasa sordn prioritast élveznek:

* rendkiviili élethelyzet, életveszély,

=  betegség esetén egészségligyi intézménybe szallités,

» id6skortiak érdekében végzett szallitas,

= gyermekek érdekében végzett szallitas.

A tanyagondnoki szolgéltatast a miikddési engedélyben meghatarozott telepiilésrészen €16
barmely személy jogosult igénybe venni. A szolgaltatas téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdnak megfeleld €s a szolgaltatas altal nytjthato teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaéd kovetelményét be kell tarta-
ni.

A tanyagondnok a szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotményos alapjogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben

tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

A tanyagondnoki szolgaltats az ellatottak élethelyzetiikbol adodoé sziikségleteit kiteles kielé-
giteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.
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Az ellatast igénybe vevést megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonés tekintettel az egészségi éallapotaval, személyes koriilmé-
nyeivel, jévedelmi viszonyaival, szocislis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

A személyes gondoskodést nytjté alapszolgaltatasban részesiild részére az ellatottjogi képvi-
sel6 nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.

A szolgaltatast igénybe vevd panasszal élhet, melyet a Tengelici Polgarmesteri Hivatalban
szemelyesen bejelenthet, vagy frasban a Tengelic Polgarmesterének cimezhet.

Panasz esetén a Polgérmester kivizsgilja az tigyet, melynek eredményérél 15 napon beliil
értesiti az ellatottat.

Az igénybe vevl ezen feliil felkeresheti az alabbi intézményeket:

= Ellatottjogi képviselo:
Bankiné Bosnyék Frida, frida.bosnyak@ijb.emmi. gov.hu +36-20/489-9604
= Alapvetd Jogok Orszaggyiilési Biztosa:

Dr. Kozma Akos panasz@ajbh.hu 1387 Budapest Pf. 40.+36-1/798-3686
= gyermekjogi képviseld
Dr. Ferk Viktoria, viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu +36 20/489-9655

Az illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdsége a polgarmesteri hivatal hirdetétablajan elhe-
lyezésre keriilt, tovabba a tanyagondoki gépjarmiiben is megtalalhato.

V.
A szolgiltatasrol szol6 tijékoztatas helyi médja

Tengelic kbzségben a tanyagondoki szolgaltatas miikédéséré] az Onkormanyzat folyamatosan
tajékoztatja a lakossagot az alabbi forumok segitségével:

* hirdetményben, a polgarmesteri hivatal falinj sagjan,

* Tengelic Kdzség honlapjan www.tengelic.hu

* abelteriilet és a kiilteriilet frekventait helyein szorolappal, illetve hirdetdtablan,
* az éves kozmeghallgatison,

* tengelici Hirmonddban,

® €16 széban: a tanyagondnok, a polgarmester, képviseldk, illetve a polgarmeste-
ri hivatal dolgozdi utjan.

A szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriils problémakkal kapcsolatban téjékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a szocidlis ligyintéz0 ad. A tajé-
koztatds alapja a helyi dnkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgaltatast is magaban foglalé
helyi szociélis rendelete, illetve a miikddési enged€lyt kiado hatésdghoz benyujtott szakmai
programija.
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Zaradék: Tengelic K&zség Polgarmestere az’f&./ZOZO.(IV.ZS.) Onkormaényzati hatarozataval a
tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programjat elfogadta.
Ezzel egyidejlileg az 121/2015.(XI1.15.) szamu hatarozattal elfogadott tanyagondnoki szol-
géltatds szakmai programja hatdlyat veszti.

......... | c/j\

polgarmester

Détum: 2020. 4prilis 253
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